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ebido a su vulnerabilidad los menores

de edad requieren de una proteccion

especial, por eso en los Ultimos anos
se han realizado esfuerzos preventivos para
empoderarles de los riesgos «exteriores».
El consumo de drogas, la violencia y los
accidentes de trafico, historicamente han
representado los principales riesgos que se
han cernido sobre nuestros adolescentes.
Aunque estos aun estan bien presentes en
la realidad adolescente, en la Ultima déca-
da, y muy especialmente en el Ultimo lus-
tro, la sociedad espanola ha observado la
digitalizacion de la vida cotidiana de sus
adolescentes. La emergencia de Internet
ha supuesto un vuelco en las formas de
comunicarse y relacionarse, con especial
impacto en los adolescentes y jovenes. Y,
con la irrupcion de los Smartphone y las
redes sociales la «vida digital» ha adquirido
un peso central en su realidad. Las formas
de interaccionar y comunicarse en el espa-
cio social son clave en la construccion de
la identidad adolescente. En este sentido,
si hasta fechas recientes los adolescentes
en su voluntad de distanciarse de los adul-
tos, conquistaban el espacio publico, espe-
cialmente los contextos de ocio nocturno,
y se relacionaban con riesgos «fisicos», a
saber, sexualidad, violencia y consumos de

1. INTRODUCCION

drogas, ahora parecen menos interesados
en conquistar «la calle», porque tienen un
«mundo digital» mas atractivo y menos con-
ocido por los adultos, donde la identidad
y la construccion del yo adquieren sentido
para ellos y su grupo de iguales. En estos
mundos digitales los riesgos, como en cual-
quier actividad humana, también estan bien
presentes.

La mayor centralidad de las TIC en la vida
de los adolescentes, nos hace intuir un de-
splazamiento del ritual de paso que histori-
camente habian ocupado las drogas, espe-
cialmente el alcohol y el cannabis, hacia el
uso de Smartphone y en particular de las re-
des sociales virtuales. Este nuevo escenario
abre nuevas incognitas sobre el desarrollo
adolescente en una sociedad terriblemente
consumista e incierta. En los ultimos anos
hemos observado con la cuestion de las
TIC, representaba una nueva amenaza so-
bre los adolescentes. Entre los diferentes
problemas que se han dilucidado, la adic-
cion constituye el problema mas severo que
se vislumbra. Existe profunda controversia
sobre su existencia, las opiniones se deben
a como se conceptualiza la adiccion y hasta
qué punto es aplicable a la realidad virtu-
al. Sin duda que estamos ante un nuevo

all.ec
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escenario que supone una revolucion tec-
nologica, comparable a la invencion de la
escritura, la imprenta, la maquina de vapor
o la electricidad. Por tanto, estamos ante
una realidad que ha venido para quedarse.
Ya nunca mas en la historia (al menos en
los términos de codmo entendemos la civ-
lizacion actual) nuestra sociedad educara
a sus adolescentes sin el uso de las TIC.
Siendo esto asi, los expertos y profesionales
que hasta el momento han trabajado para
empoderar y educar a los adolescentes,
ahora deberan prevenir de los riesgos de
las TIC. Un nuevo escenario esta abierto y
requiere de muchas respuestas.

¢;,Cual es el impacto de las TIC en su iden-
tidad? ;Como interaccionan y entiende el
mundo? ¢ Quiénes desarrollaran adiccio-
nes? son preguntas con respuesta incier-
ta. Por eso, proponemos una tentativa de
respuesta en el presente informe de resul-
tados de la investigacion «Menores y TIC:
del ritual de paso a la adiccion» a cargo de
la Asociacion Aplec Jovenes con el apo-
yo de la Delegacion del Gobierno para el
Plan Nacional Sobre Drogas, para intentar
ofrecer unas primeras respuestas, en cla-

. INTRODUCCION

ve provisional, sobre el qué son las TIC en
la vida adolescente, como influyen en su
identidad y sobre todo intentar discernir los
problemas que puedan generar, especial-
mente la adiccion. En el presente informe
el lector encontrara, como a partir de la
metodologia cualitativa, y dando voz a los
menores de edad, se reflexiona sobre el
papel de las TIC en la vida cotidiana de los
adolescentes, la construccion de la identi-
dad, la presentacion del yo, los problemas
y también la adiccion. Todo un cumulo de
situaciones que deseamos sea de utilidad
para todas las personas que quieran rea-
lizar prevencion de los riesgos de las TIC
entre los adolescentes.

Este trabajo ha sido posible gracias a la
«Resolucion de 13 de julio de 2015, de la
Secretaria de Estado de Servicios Sociales
e Igualdad, con cargo al Fondo de bienes
decomisados por trafico ilicito de drogas y
otros delitos relacionados, en aplicacion de
la Ley 17/2003, de 29 de mayo, para la re-
alizacion de programas supracomunitarios
sobre drogodependencias en el ano 2015»,
de la Delegacion del Gobierno para el Plan
Nacional Sobre Drogas.
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Las TIC y las redes sociales son parte inherente
de la realidad adolescente y estan fuertemen-
te imbricadas en su cotidianeidad, de manera
que en muchas ocasiones es dificil diferenciar
entre lo virtual y lo presencial para comprender
el mundo adolescente. El impacto de las TIC
y de las redes sociales en los adolescentes ha
modificado la forma en qué se relacionan con
el mundo y en como lo entienden, ademas de

OBJETIVOS

General

Analizar la influencia de las redes socia-
les y las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC) en la realidad
adolescente desde una forma de co-
municacion hasta la adiccion.

Especificos.

® Describir los usos que los adolescen-
tes hacen de las redes sociales y las
TIC.

Py
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alterar sus pautas interaccionales. Analizar el
impacto de las TIC y las redes sociales en la
vida adolescente permite ahondar en las nue-
vas pautas de interaccion que cada vez mas
se imponen en su vida cotidiana y que se mo-
difican constantemente, por el uso de estas
formas de relacion, asi como, la adiccion. Lo
virtual ha llegado para configurar su mundo,
por tanto, entender como los mas joévenes se

® Estudiar como son los procesos adictivos
de los adolescentes a las TIC.

® Analizar la influencia de las redes socia-
les y las TIC en la vida cotidiana de los
adolescentes.

® Valorar la influencia que las redes sociales
y las TIC tienen en la construccion de la
identidad adolescente.

® Conocer las estrategias psicosociales
de los adolescentes para presentarse e
interaccionar en las redes sociales.

® Valorar como se presentan los abusos
de las TIC.

2. METODOLOGIA
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mueven en él y como éste influye en su iden-
tidad, se convierte en clave para entender los
procesos sociales generales, y también en
cOmo se construiran las interacciones y formas
de ver el mundo en el futuro préximo.

® Analizar la construccion de la normalidad
y la problematizacion de las TIC en el
imaginario de los adolescentes.

@ Estudiar los efectos positivos o «terapéu-
ticos» de las TIC para los adolescentes.

® Conocer la gestion de los contactos y el
tipo de comunicacion que los adolescen-
tes llevan a cabo en las redes sociales.

® Analizar la relacion de las TIC con el ocio
nocturno de los adolescentes.

® Conocer las oportunidades que brindan
las TIC para los adolescentes.
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POBLACION DE ESTUDIO

Menores (16-18)
Menores (16-18)
Menores (16-18)
Menores (16-18)
Menores (16-17)
Menores (16-17)
Menores (16-17)

Menores (16-17)

Madrid
Valencia
Gijon
Barcelona
Madrid
Valencia
Gijon

Barcelona

Inclusién

Usuarios intensivos
Usuarios estandar
Usuarios intensivos
Usuarios estandar
Usuarios intensivos
Usuarios estandar
Usuarios intensivos

Usuarios estandar

Exclusion

No usuarios TIC y estandar
No usuarios TIC y abusivos
No usuarios TIC y estandar
No usuarios TIC y abusivos
No usuarios TIC y estandar
No usuarios TIC y abusivos
No usuarios TIC y estandar

No usuarios TIC y abusivos

2. METODOLOGIA

VARIABLES

Edad: Menores de edad entre 14
y 17 anos

Usos de TIC: Diferentes usos de TIC
(medio, alto e intensivo)

Ambito geografico: Madrid, Comunidad
Valenciana, Asturias y Catalunya.

Habitat: Grandes ciudades (mas de
500.000 hab) Ciudades medianas (menos
de 500.000. Poblaciones de menos de
100.000 hab.

Género: Mujeres y Hombres.

Red Social: Facebook, Twitter, Tuenti,
Snapchat, Instagram y otras.
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DESCRIPCION

Para conseguir los objetivos plantea-
dos hemos empleado la metodologia
cualitativa a través de la técnica de
los grupos de discusion. La metod-
ologia cualitativa enfatiza el caracter
significativo del comportamiento hu-
mano, dando especial importancia al
lenguaje como elemento de sentido,
y la interpretacion y la comprension
como estrategias fundamentales de
aproximacion a los fendmenos so-
ciales. El grupo de discusion (Ibanez,
2003: 261-262) consiste en la reunion
de siete u ocho personas de carac-
teristicas, mas o menos, similares a las

DE LA OBTENCION
DE DATOS Y MEDIDAS
ESTADISTICAS

que se les propone hablar libremente
de un tema que el mismo grupo va
desarrollando, bajo la coordinacion de
un moderador, a lo largo de unas dos
horas de conversacion. En los grupos
aprehendimos los discursos juveniles
sobre las TIC, la construccion de la
identidad a traves de estas, la influen-
cia de la Sociedad de Consumo, los
elementos controvertidos en su uso, y
en general sobre todas las tematicas
que permitan dar cuenta de los obje-
tivos planteados. Los grupos fueron
grabados digitalmente para su pos-
terior transcripcion y analisis.

2. METODOLOGIA
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ANALISIS CUALITATIVO

Los datos han sido analizados segun crite-
rios de andlisis cualitativo. Una vez realiza-
dos los grupos de discusion los transcrib-
imos literalmente. Mediante el software de
analisis cualitativo Atlas.ti 7 procedimos a la
categorizacion y segmentacion de los resul-
tados, mediante la codificacion por temas
especificos. Los discursos de los grupos de
discusion emergen a partir del andlisis de
los textos. El andlisis de los textos sigue la
propuesta de Conde (2010) sobre el Anali-
sis Sociolégico del Sistema de Discursos.
Una vez transcritos los grupos de discusion
y las entrevistas, realizamos un ejercicio de
segmentacion y categorizacion de la infor-
macion por ejes discursivos (ritual de paso,
adiccion, problemas, identidad, cuestiones
familiares y cuestiones de género...). Cuan-
do habla una muijer se sefiala con una M.,
un hombre con una H., y el entrevistador
con una E. Cuando el texto literal procede
de un grupo de discusion se indica la ciu-
dad donde se realizo.




INTRODUCCION
METODOLOGIA

TIC, ADOLESCENTES Y VIDA COTIDIANA
LA PRESENTACION DEL YO EN EL ESPACIO VIRUTAL
LAS TIC COMO MECANISMO DE AUTOATENCION

VALORACIONES SOBRE LA NORMALIDAD Y LA PROBLEMATIZACION DE LAS TIC
DIFERENCIAS DE GENERO

PROBLEMAS, USOS ABUSIVOS Y ADICCION

CONCLUSIONES

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

| antropdlogo francés Arnold Van

Gennep en su célebre obra de 1908

«Los rituales de paso» describe como
las diferentes culturas humanas han con-
ceptualizado las transiciones de las per-
sonas a un nueva categoria social en el
seno de una sociedad dada. Distingue
tres tipos de ritual de paso: los rituales de
separacion, los rituales de margen vy los
rituales agregacion. Cada uno de estos
rituales genera en la persona protagonista
del ritual una nueva condicion o estatus.
El matrimonio representa un ritual de paso
transcultural, en el cual, los protagonistas
cambian su estatus civil para convertirse
en marido y mujer, con el consecuente es-
tilo de vida. Para los propdsitos de nuestra
investigacion, la adolescencia es un perio-
do de margen, en el cual se deja de partic-
ipar de la vida infantil pero aun no se esta
preparado (segun nuestra cultura) para vi-

3. LAS TIC COMO RITUAL DE PASO
USOS ADOLESCENTES DE LAS REDES SOCIALES

vir de forma adulta. Durante la adolescen-
cia, se escenifican diferentes practicas vy
discursos para dejar atras definitivamente
la infancia y poder llegar al estatus de
adulto con total independencia para ele-
gir su propio destino. Entre las diferentes
practicas que simbolizan el ritual de paso
encontramos todas aquellas desvincula-
das de la tutoria y mirada adulta.

En los ultimos cuarenta anos el consumo
de drogas, especialmente de cannabis y
alcohol, han funcionado a la perfeccion
para los adolescentes con la intencion de
escenificar un ritual de margen. En parques,
en los arrabales o en locales gestionados
por los adolescentes (bajeras, chamizos,
guariches...) los adolescentes se reunian
para beber y fumar sin la mirada adulta.
Para experimentar con su yo, bajo la aten-
ta mirada del grupo de iguales, con la in-
tencion de escenificar la llegada del estilo de
vida juvenil. Beber y fumar les habia estado
prohibido durante la infancia, y muchos de
ellos, cuando el control adulto desaparecia,
consumir drogas funciona idealmente para
experimentar con lo prohibido. Aungque no
todos los adolescentes necesitaban de
este tipo de rituales, han sido diversas las
generaciones que han utilizado las drogas
para «convertirse» en adultos, como asi lo

atestiguan los resultados de la encuesta
EDADES, que muestran como durante el
primer lustro del siglo xxi se experimento el
proceso de normalizacion de las drogas.
Esta tendencia, aunque relativamente es-
table, tienden a la baja como asi lo verifican
los Ultimos datos disponibles.

En una sociedad consumista los adoles-
centes se han convertido en objeto de con-
sSumo para las grandes compariias en gen-
eral, y para el caso que nos ocupa de las
companhias de telecomunicaciones en par-
ticular. La irrupcion de las TIC a principio de
siglo xx implicé un profundo cambio social en
la forma de interactuar y comunicarse. Este
cambio ha impactado profundamente en el
estilo de vida y las identidades adolescentes.
Esto, en cierta medida, ayuda a explicar el
por qué los adolescentes utilizan menos las
drogas como ritual de paso, y se estan de-
splazando hacia el consumo de TIC.

al.eC
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LLos menores que han participado en los gru-
pos de discusion de la presente investiga-
cion, forman parte de la generacion llamada
«millenials», es decir, jbvenes nacidos en los
albores del siglo xxi los cuales han sido so-
cializados en un mundo virtual y digital. A
pesar, de la irrupcion de las TIC en el seno
familiar hace anos con la llegada de la ban-
da ancha, entre los adolescentes actuales
detectamos como adquirir un teléfono maovil,
especialmente un Smartphone se convierte
en un ritual de paso. La gran mayoria de
adolescentes poseyeron su primer movil en
edades comprendidas entre los 8 y los 14
anos. Las vias para hacerse con un teléfono
movil son dispares entre los adolescentes.
En algunos casos, el regalo del mévil acom-
panod a otro ritual de paso para los catdlicos,
COMO es la primera comunion. Es curioso el
sincretismo de los rituales de paso actua-
les, una confesional y otro secular, aunque
a las vistas de los procesos actuales, para
muchos infantes es mas importante el ritual
secular que el confesional, en una clara des-
valuacion del credo catdlico para muchas
familias espanolas:

M. Yo creo que empecé antes, pero todos

empezamos en la primera comunion con
el movil de tecla.

MENORES Y TIC: DEL RITUAL DE PASQ A LA ADICCION

3. USOS ADOLESCENTES DE LAS REDES SOCIALES
3.1 AdQuirir €L primer +€LEFON0 MOVIL

M. Regalo de primera comunicacion.

H. Yo en cuarto, en la primera comunion
(Madrid 2)

Algunos adquieren su primer teléfono poco
antes de acabar la primaria o una vez fina-
lizada esta, es decir, el ritual de paso que
representar pasar de la escuela al instituto
coincide con la adquisicion del teléfono mo-
vil. Un segundo paralelismo entre rituales
clasicos y el teléfono movil.

M. Yo en sexto de primaria.
H. Yo en sexto, un LG.

M. Yo en quinto
una cosa... Aho

rimaria. Me parecia
(Madrid 1).

Que los menores tengan moviles a edades
cada vez mas tempranas se debe princi-
palmente a dos motivos diferentes. Por una
parte, algunos padres reconocen la ido-
neidad de que sus hijos tengan teléfonos
moviles para poderlos controlar, aunque
en muchas ocasiones, bajo la apariencia
de querer justificar el moévil como forma de
control, se camufla una indulgencia educa-
tiva, caracterizada por una profunda estima
emocional, que desencadena el regalo del
movil. Por eso, muchos padres regalan el
movil durante las navidades:

H. Yo en sexto de primaria. Por Navidades
(Madrid 2).

O durante la celebracion de los Reyes ma-
gos:

M. Hubo... los reyes, los reyes que yo no
los... yo no sabia qué pediry, v... creo que
no pedi nada, y... resulta que me llevaron
un IPhone, y yo... dije... (Barcelona 2).

No siempre los padres son los encarga-
dos de comprar el teléfono. Los actuales
olescentes estan situados en una parte
piramide generacional donde encon-
muy poco efectivos, por tanto, los
ntes actuales son hijos de la pla-

allec

Jovener
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nificacion familiar y se han convertidos en
unos «NiNos tesoro». Tal situacion provoca
que toda la familia participé de los regalos
y la indulgencia consumista hacia los nietos
0 sobrinos. Asi algunos consiguen el primer
movil a través de sus tios o abuelos:

H. De regalo de mis tios (Madrid 2).

En ocasiones estos regalos pueden gene-
rar tensiones en el seno familiar, porque los
padres querian esperar a comprar €l telé-
fono maovil pero la familia extensa quiebra
Su voluntad y en consecuencia compran
el movil. Los padres por motivos pedago-
gicos quieren retrasar la adquisicion del
teléfono movil porque lo entienden como
un irruptor de la educacion y porque ya
tendran tiempo para utilizarlo. Pero los fa-
miliares presas de la voluntad de querer
contentar a su nieto 0 sobrino, tan querido
y adulado, optan por comprar el teléfono
mOovil porque saben que no tienen, y como
es tan dificil regalar algo original y necesa-
rio en una sociedad tan consumista como
la espanola, el telefono movil es facil de
regalar:

M. Me lo regalaron mis tios, y mis padres

se enfadaron mucho porque decian que
aun no podia tener el teléfono (Gijon 1).

3. USOS ADOLESCENTES DE LAS REDES SOCIALES
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Otros padres, al reconocer la importancia
que presenta el teléfono movil para sus
hijos, condicionan su adquisicion al éxito
educativo, es decir, sacar buenas notas.
Esta estrategia es utilizada por padres que
saben que sus hijos sacaran buenas notas,
si no es asi, la compra del movil se puede
retrasar un trimestre a lo sumo dos, porque
cuando el grupo de iguales de los hijos han
conquistado el movil, reconocen que es un
agravio que sus hijos no tengan movil, y lo
terminan comprando para que «no sean
los raros»:

M. Yo si que lo tuve que negociar. Por las
notas. A los doce anos (Madrid).

Algunos adolescentes consiguieron el pri-
mer teléfono movil a traves de una «heren-

cia» familiar, especialmente de un hermano
mayor. Las companias telefonicas, en la 16-
gica de la Sociedad de Consumo, realizan
agudas campanas de marquetin para que
sus abonados cambien el teléfono y com-
pren un nuevo teléfono de tipo Smartpho-
ne. Los adolescentes actuales tuvieron el
primer movil cuando el «movil viejo» de un
familiar pasaba directamente a los hijos o
hermanos pequenos, es decir, a ellos.

M. Yo en quinto heredé ese mismo movil
de mi abuela y no lo utilizaba ni para llamar
ni para nada...

H. Exactamente el ano no me acuerdo
pero el mio era heredado de mi hermano
(Barcelona 2).

Si el fendmeno «hijo pequeno» ayuda en
muchos ambitos familiares, como es el
caso que histéricamente los pequenos po-
dian salir de fiesta a una edad que sus her-
manos mayores aun lo tenian prohibido, en
la actualidad con las TIC aun se produce.
Tener un hermano mayor facilita la adqui-
sicion del teléfono, porque los padres ya
conocen las dinamicas de la relacion entre
adolescentes y teléfonos moviles. Al poseer
tal experiencia, muchos de ellos cedenan-
tes a la compra de un teléfono movil.
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M. Pero claro, depende... quiero decir...
cuando se tiene el primer movil depende:
uno, de los hermanos (si has tenido un
hermano mayor facilita muchisimo)

M. Mucho mas, mucho, te abre las
puertas

H. Porque ni tienes que pedir casi, porque
como que el otro ha luchado... También:
el ambiente, si los demas tienen un movil
superior, incluso los padres se sienten en
la obligacion.

M. De comprarlo te ... incluso sin insistir
mucho ya te... de hecho te lo pueden re-
galar ya... (Barcelona 1).

En algunos casos, debido a la presion que
hacen las companias de telecomunicacio-
nes pueden recibir un teléfono movil sin ha-
berlo pedido. La logica consumista apunta
que la innovacion es la esencia de los tiem-
POS actuales y en consecuencia se debe
tener el teléfono movil de ultima generacion.
El mercado hace tanta presion a los titulares
(los padres) que los hijos pueden recibir uno
sin tenerlo en sus planes.

M. Y yo creo que fue en sexto. No lo pedi.
Fue un movil que le dieron a mi padre te lo

3. USOS ADOLESCENTES DE LAS REDES SOCIALES
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regalan con la compania y, al fin y al cabo,
solo lo utilizas para llamar (Madrid 1).

Algunos adolescentes no querian el te-
lefono movil, pero debido a la insistencia
de los padres para «tenerlos controlados»
deben tenerlo sin mucha opcién a réplica.
El teléfono movil bascula entre unos signi-
ficados relacionados con la libertad porque
se pueden relacionar con los amigos, pero
también puede representar una fuente de
control por parte de los padres. Y, por eso,
algunos progenitores no dudan en com-
prarlo para poder localizar el hijo en todo
momento:

H. Yo creo que lo primero que tuve me lo
dio mi madre para que la pudiera llamar, y
me parece que eso si que fue antes de la
ESO, no era un movil que yo quisiera tener
(Gijon 2)

Los mas «rezagados» tuvieron su primer
movil cuando llegaron al instituto, porque
como se vera, las dinamicas grupales son
tan fuertes que no tener movil, representa
dejar de participar en unas dinamicas res-
ponsables de la construccion de la identi-
dad.

M. Yo al principio de la ESO (Gijon 2).

LLa mayoria de adolescentes tuvieron movil
antes de la irrupcion de los Smartphone y
las redes sociales virtuales, es decir, antes
de 2010, aunque el primer IPhone llegb a
Espana en 2008, no se popularizaron hasta
2011. Por eso, justifican que solo lo tenian
para llamar a sus padres. Nada que ver
con el entreteniendo vy las posibilidades que
brindan los actuales dispositivos.

M. Era llamar y ya esta.

M. Pero sin WhatsApp ni nada.

M. Pero antes tener un movil era como
“Hala, tengo un movil, ahora puedo lla-
mar”, pero ya estaba. No hacias nada.

H. Yo hasta quinto creo que tenia movil,

pero era solo para llamar a mis padres (Va-
lencia 1).

al.eC
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Las familias de las clases acomodadas son
los que presentan una mayor resistencia a
adquirir el teléfono movil, porque lo con-
ceptualizan como fuente de riesgos y de
distraccion en los estudios. Esto hace que
aunqgue sean indulgentes en ciertos aspec-
tos de la educacion, el teléfono movil cons-
tituya un campo de batalla, en el cual los
padres defienden el retraso de la compray
los hijos muestran la «imperiosa» necesidad
para tenerlo. En muchos casos, la negocia-
cion es larga:

M. Sil Yo me acuerdo que siempre .. al pri-
mero de ESO, mi hermano ... €l, los, €l ..
Ccomo mi grupo de amigos. .. “esta ya tie-
ne movil, ésta no v...” aquello del “va pa-
pis, porfa porfa porfa porfa porfa porfa”. Me
acuerdo que me regalaron un movil de esos
que te dan cuando ... cuando te haces de
Movistar o de Orange. (Barcelona 2).

Algunos padres, debido a los estilos de vida
ajetreados propios de los tiempos actuales,
no quieren entablar un conflicto de larga
duracion con los hijos, por eso ceden a
las pocas demandas, sin excesivas nego-
ciaciones ni prerrogativas. Los padres con
un estilo educativo ausente, es decir, que
invierten gran parte del tiempo trabajan-
do y no pueden dedicar mucho tiempo a
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sus hijos, pueden suplir las carencias en el
tiempo, a través de la compra de produc-
tos de consumo, entre ellos, como no, el
estrella y preferido para los adolescentes:
el Smartphone:

H. Yo creo que una vez todo el mundo em-
pieza a tener movil, si tU les dices “vale,
lo necesito 0 quiero tener uno para acos-
tumbrarme, no pasa nada por tener...”, yo
creo que ya (Barcelona 1).

A pesar de que todos los adolescentes
accedieron a teléfonos moviles, a edades
que podriamos entender como tempranas,
la revolucion tecnologica acaecida en los
ultimos 5 cinco anos da cuenta de como
han cambiado los dispositivos y la forma
en que se relacionaban con los teléfonos.
Sus primeros teléfonos ofrecian menores
prestaciones que los actuales. En su mo-
mento solo se utilizaban para llamar espo-

radicamente y enviar SMS que por aquel
entonces se debian pagar.

H. Si, si el mio era de tapa.

M. Era tactil. Tenia contactos, notas, no
tenia mucho de nada...

M. El mio fue cuando acabd quinto de pri-
maria y era de tapa. Horrible.

H. Era un movil bastante moderno para la
epoca.

M. Para jugar al Snake y poco mas. El ti-
pico Nokia ladrillo que tenia la serpiente y
todo, el Snake.

M. No! Primero me dieron uno de esos
que se abria asi (hace ver como si tuvie-
ra un movil en las manos) blanco y rojo
0 blanco y azul, y hacias asi y... no tenia
nada! O sea, tenia el snake y da gracias!
Y uno que se llamaba bubble no sé qué
Yy, V... Ah... cuando me regalaron el Corby
fue como “ahhh!” Y eso era... a segundo
de ESO, el verano de segundo a tercero,
ya mi me parecia lo mas, y tenia un movil
que... nolo usaba pero es que ... por nada,
y mis padres... lo tenia en casa, guardado,
y sOlo lo sacaba para jugar, y mis padres

al.eC
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me decian; “no te compraremos un movil
decente hasta que no lo uses”. Me acuer-
do mi madre, iba yo con mi mierda movil
apagado... (rie) porque me compraran uno
nuevo, hasta tercero de ESO o asi no me
compraron uno bueno (risas) (Barcelona 1).

Algunos no ahorran en clasificar su primer
movil como «una patata», a la vista de los
nuevos Smartphones, y que solo podian
jugar con el clasico juego de la «serpiente».

M. Aah... Patatas de esas...

H. Mensajes y llamadas.

M. Y los juegos.

H. Y los juegos.

H. La Serpiente (Madrid 1).

Es importante reconocer la importancia de
la tecnologia en la forma de comunicarse y
relacionarse. Sin las nuevas aplicaciones y
las redes sociales, el impacto de las TIC en
los adolescentes seria muy inferior, y de bien
Seguro, en ningun caso se hubiese conver-

tido en una nueva forma de ritual de paso.

M. Porque a mi cuando me dieron el movil

era el tipico que abrias y que solo te servia
para llamar o como mucho hacer alguna
foto de bajisima calidad. Ahora con el mo-
vil puedes hablar a través del WhatsApp
con muchisima gente, hay un monton de
redes sociales y un nino ahora mismo, mi
hermana tiene ocho anos por ejemplo y lo
utiliza todo. A mi me da un poco de miedo,
tan pequena (Valencia 2).

Un aspecto que debe llamar la atencion en
la relacion entre TIC y menores como ritual
de paso es la clase social. Los grupos de
Gijon, realizados en un barrio obrero, nos
senala como existe una brecha digital entre
los hijos de las clases medias y los de las
clases obreras. Estos ultimos, en la gran
mayoria, auin no han incorporado el uso de
Smartphone en su cotidianidad, 1o que en
consecuencia limita la digitalizacion de su
vida y el uso y comunicacion mediante las
redes sociales.

H. Yo uso principalmente WhatsApp. Ten-
go grupos y a través de esos grupos hago
mas amigos. También uso Facebook en
menor medida, porque lo utilizo para subir
fotos, porque no tengo Instagram ni Snap-
chat. Mi movil sigue siendo una patata y
también uso Youtube porgue miro videos
de famosos, y todo eso... (Gijon 2).

al.eC
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n los Ultimos 5 anos, aunque parez-

ca un lapso de tiempo relativamen-

te corto, las tecnologias moviles y
las redes sociales han pasado de ser una
novedad a convertirse en herramientas
cotidianas, casi imprescindibles. Esta si-
tuacion comporta que cuando los adoles-
centes actuales comparan «sus inicios» en
el mundo de las TIC con los «nifos» (entre
8 y 11 anos) actuales, «denuncien» con-
tinuamente en sus discursos las grandes
diferencias existentes entre ellos y las nue-
vas generaciones. Sin duda que ellos re-
conocen que tuvieron moviles en edades
tempranas, pero apuntan que en nada se
parecen los teléfonos que ellos utilizaban
con los que poseen los «ninos» actuales,
y no solo en lo que refiere a la cuestion
tecnologica, sino también con el uso que
hacen, la centralidad que tiene el ocio, y
sobre todo, las horas que invierten en «ju-
gar» con el teléfono.

En el discurso de los adolescentes es re-
currente senalar a los mas jovenes como
mas precoces que ellos, con mejores tele-
fonos y con menos responsabilidad de uso.
Este discurso siempre se ha detectado en
el mundo del consumo de drogas y cum-
ple la funcionalidad para los adolescentes
de senalar que quien es el responsable de

Py
[y
DUIANOAD SRAO0S SOCAES.

MENORES Y TIC: DEL RITUAL DE PASQ A LA ADICCION 55""” R S

3. USOS ADOLESCENTES DE LAS REDES SOCIALES

3.2 CincO afios de La revoLucion de L0S
SMAr+PhONE Y d€ Las IEdeS SOCIALES Vir+uales

un supuesto abuso son los mas jovenes.
Es a los «mas pequenos» a quien se debe
ir a buscar explicaciones sobre los malos
usos de las TIC, porque como se vera ellos
consideran que hacen un uso sensato.
Los mas jovenes funcionan a la perfeccion
como chivo expiatorio para expiar los malos
usos que ellos hacen de las TIC.

M. Pues muy pronto y algunos tienen mo-
viles mejores que 10s nuestros.

H. Yo eso lo veo mal. Desde mi punto de
vista, empezar ya con un movil que te vale
1.000 euros... Lo veo mal (Madrid 1).

La expiacion que realizan los adolescentes,
apuntan con ciertos aires de tristeza, que
la infancia actual «ya no es como antes,
como la suya». Sefalan que ahora los ni-
Nos se socializan en un mundo tecnologico
que disciernen coma inherentemente mas

peligroso y menos «auténtico». Aunque el
proceso de digitalizacion de la infancia es
bien palpable, esto no quita que los infan-
tes puedan realizar actividades al aire libre
como siempre se ha hecho. Pero en la vo-
luntad de senalar que su infancia fue dife-
rente, y como ellos fueron los protagonis-
tas, mas genuina, apuntan que las TIC no
pueden aportar «imputs» adecuados para
vivir una infancia completa. Esta situacion
ha despertado la atencidon de expertos y
profesionales sobre los efectos de las TIC
en la infancia, los mas «tecnopositivistas»
senalan que las TIC funcionan como herra-
mientas idoneas para estimular a los infan-
tes y por eso contribuyen a su desarrollo,
en cambio los mas «tecnonegativistas»,
sefialan los danos de las TIC en el desa-
rrollo, por ejemplo, problemas de vision o
hasta una mayor incidencia de la epilepsia
infantil debido al impacto continuo de las
imagenes virtuales en el cerebro.

M. Yo veo ninos en el parque con el movil
mejor que el mio y encima si lo rompes para
tu padre te lo pueda comprar. A mi me han
dado siempre un movil heredado que prac-
ticamente yano funciona, con tres o cuatro
anos, y lo tengo que seguir usando. Yo a los
diez anos no iba con movil al parque, iba a
mancharme y a volver a casa (Valencia 1).
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En la comparacion adolescente entre su
infancia y la actual, algunos no dudan en
sefnalar que es producto de la evolucion
tecnologica que los infantes actuales se
socialicen en un mundo con TIC. Que ellos
habian jugado con lo novedoso de su in-
fancia y ahora la novedad es las pantallas
y los moviles. A pesar de esto, algunos
continuan reconociendo la «obsesion»
gue genera el movil, a modo, que la na-
turaleza del entretenimiento ha cambiado
significativamente en cuestion de pocos
anos. Y que este cambio en «esencia»
es lo que se asocia a los problemas. Un
argumento mas para senalar que los «de
ahora» van a tener mas problemas con las
TIC y son los responsables de los usos
insensatos. Por tanto, pueden realizar un
desplazamiento de los problemas hacia
unos terceros. Esto en cierta medida es
producto de la «invulnerabilidad percibi-
da», es decir, considerar que los proble-
mas los sufren unas terceras personas
indeterminadas.

H. Pero es que era lo mismo que tenian a
lo mejor en su época a los dibujos anima-
dos de los robots y a los cromos y que no-
sotros teniamos a la Gameboy y los Poke-
mons y que hoy van a tener a los moviles y
que nuestros nietos tendran a...

M. Ya, pero algunos estan ahi con las ta-
blets o los moéviles ahi en plan sin parar y
estan todo el rato ahi... vale que los utili-
cen pues asi, pues para jugar y esas co-
sas, pero ahi ya... cada vez o sea... todo
el rato es ya obsesivo (Valencia 2).

En su voluntad de expiarse de los usos
compulsivos, no dudan en sefnalar la vora-
cidad de las marcas como las responsables
de la intensificacion del uso de las TIC en
los infantes, sin importarles las consecuen-
cias en la salud de tal uso intensivo. Aunque
existe cierta presion de las marcas, estas
explicaciones «conspirativas» les ayudan a
justificar los malos usos de los infantes. Es
decir, al existir «<unos intereses ocultos», los
niNos «indefensos» sucumben a las trope-
lias de las empresas, y esta presion con-
sumista comporta problemas severos de
salud, pero los comportara exclusivamente
a los ninos actuales, nunca a ellos.

H. Yo pienso que... como todo, tiene lo
bueno y lo malo, o sea, que el problema
estaria en permitir que hayan Tablets para
ninos, que... en el afan de las comparnias
de movil, por sacar un producto nuevo
para sacarle dinero para no hacer ningun
avance realmente visible y... la dependen-
cia del... del usuario al movil, si no sabe

all.ec
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controlarlo, y por ultimo eh... los proble-
mas de salud, que pueden radicar en la
vista 0 en el corazon o en lo que sea si por
las ondas. Pero por el resto diria que no
es una ventaja, es una herramienta multiu-
S0s que vale para cualquier cosa que pues
usarla en cualquier ocasion y... el unico li-
mite es la bateria que tengas en el movil
(Barcelona 1).

En cambio, algunos adolescentes, aunque
consideran que «ya no tienen infancia»,
apuntan que «ahora lo tienen todo». Situa-
cion que expresa cierta tension discursiva
entre la «infancia de antes» y las oportu-
nidades que brindan las TIC en la actual
infancia. Porque al pensar como debe ser
lainfancia envuelta en las TIC, a algunos les
genera cierta «envidia» por no haber vivido
esta situacion.

H. Y ademas, nosotros, por ejemplo, auin
hemos tenido, digamos, infancia. Pero yo,
por ejemplo, mi hermano, que es mas pe-
queno, ya nacié y ya empezaba con cosas
electronicas y moviles y... yo no tuve mo-
vil hasta sexto y los del plan de mi hermano
Iban a cuarto y ya tienen todo (Barcelona 1).

En este sentido, los aires de cierta envida
que rezuman algunos discursos adolescen-

tes, cristalizan cuando apuntan «que les pa-
rece bien» que tengan movil los mas jove-
nes, pero les parece mal que ostenten uno
de gama superior al que ellos poseen. El tipo
de movil simboliza el estatus del adolecente,
por es0, les parece incorrecto que personas
mas jovenes tengan moviles superiores a
los suyos. Para camuflar esta envidia tejen
discursos con «querer protegerlos» de los
riesgos inherentes de las TIC, porque aun
son demasiado pequenos y no «necesitan
tantas prestaciones», y con un movil para
«llamar es suficiente», es decir, los moviles
de gama alta deben ser para ellos.

M. Y ahora ninos de quinto de primaria tie-
nen IPhone y, moviles que valen 800euros
gue no tienen ni idea del valor que llega a
tener aquello, quiero decir..

H. Si, porque es la edad que empiezas a
quedar y todo eso.

M. Eso para todos e incluso un poco an-
tes, sexto de primaria...

M. Si, y lo que decias antes, no vas a tener
un IPhone 6.

M. Si, una patatilla. Con llamar es suficien-
te (Barcelona 1)
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as TIC han llegado para quedarse.

Esto es asi y nadie lo discute. Pero

Su presencia genera multitud de du-
das sobre cual es su impacto en las rela-
ciones personales y familiares, como hace
mutar la comunicacion, como afecta a la
construccion de la identidad, como afecta
a las interacciones, entre otras incognitas.
Sin duda que las TIC estan para quedar-
se pero el proceso de asentamiento so-
cio-cultural aun es incipiente. Conocer los
usos y los abusos, ayuda a dar cuenta del
impacto tecnologico en las sociedades
humanas. Algunas voces apocalipticas
senalan que las TIC y todas sus implica-
ciones psicosociales comportaran el fin de
la civilizacion tal como la entendemos en la
actualidad, aunque para los adolescentes
la llegada de las TIC se vive con extrema
normalidad, aunque en su discurso reco-
nocemos las controversias que generan
SUS USOS Y los problemas que acarrean.
En este capitulo se presentan los usos
cotidianos de los adolescentes, sin entrar
en juicios de valor sobre su idoneidad, es
decir, tratamos su punto de vista tal como
nos lo han ofrecido.

Para los adolescentes el teléfono movil es

una herramienta imprescindible en su dia a
dia. Ser adolescente en la Espana de 2016
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es poseer un teléfono movil con conexion
a internet y poder hablar y compartir con
los amigos infinitud de situaciones, desde
las mas mundanas e incluso naif hasta las
situaciones mas transcendentales. Aunque
como presentaremos en el capitulo 8, exis-
te una notable brecha digital en funcion de
la clase social, los adolescentes de clase
baja, aunque deseosos de incorporarse
al mundo digital, presentan mayores difi-

cultades para conectarse, ya que no dis-
ponen de Smartphone y muchos de ellos
solo pueden hacerlo desde ordenadores
“publicos. A pesar de estas diferencias, en
el momento de definir el qué es el teléfo-
no movil no dudan en sefnalarlo como una
herramienta indispensable, casi como una
parte de su cuerpo:

H. Ah vale. Pues que... estoy de acuerdo,
O sea, no estoy en contra ni re no? Del
movil, me es muy util, me como una herra-
mienta para comunicarme, por alguna in-
vestigacion en los estudios y €so, pero yo
creo que actualmente, o sea, y Ultimamen-
te, hm, a las personas es como... mucho
Mas que una herramienta, es como una,
una parte suya y hm... (Gijon 1).

En este sentido, se podria realizar el simil
con la metéafora del Cyborg, es decir, el te-
léfono movil es la extension del cuerpo de
los adolescentes, porque gran parte de las
actividades cotidianas se realizan bajo la
mediacion del teléfono. Y sin él, les parece
que estan desprovistos de una herramienta
«vital» para su socializacion. La metafora
del Cyborg genera dudas entre las voces
mas alarmistas porque se considera que un
dispositivo tecnoldgico no puede ser parte
imprescindible de la vida adolescente.

al.eC
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H. Yo, es que lo miro, pero viendo la serie.
[risag]

M. Si.

H. En el sofa, mientras estoy haciendo una
Cc0sa, la otra, en el descanso...

H. En el descanso.

H. Y ahora yo creo que hasta las series
buscan que te metas a Twitter, porque te
ponen arriba lo del hashtag este...--

H. Comentan las series también.

H. Claro, y al dia siguiente “Serie mas co-
mentada de la noche de ayer”.

H. Y lo que opinan los demas de la serie...

H. Que también te puedes meter en dis-
cusiones.

H. O en un programa que hay hashtag,
que tu pones el tweet y sale abajo en el
programa.

M. Como, esto es lo tipico del Barca-Madrid.

H. el partido de futbol.

4.TIC, ADOLESCENTES Y VIDA COTIDIANA
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M. Unos que son de un equipo empiezan,
“Ay, pues no sé que”, y el otro que es del
Barca, se mete con el del Madrid y ya esta
montado...

H. Lo que pasa es que como viven a tan-
tos kilbmetros no se pueden pegar, pero...
(Valencia 2).

La metafora del Cyborg se hace palpa-
ble cuando se les pregunta cuantas ho-
ras estan conectados a la red. Aunque no
era objetivo saber cudles eran las horas
exactas de conexion, la mayoria de ellos
apuntan sin titubear que estan «todo el dia»
conectados. Algunos reconocen que du-
rante los dias laborables lo utilizan menos
porqgue tienen obligaciones, especialmente
en el instituto, pero durante el fin de se-
mana intensifican el uso. Algunos senalan
que estan hasta doce horas conectados
los fines de semana. Este alto uso de las
TIC genera profunda angustia e incertidum-
bre entre los adultos porque se considera
que a mas tiempo de exposicidon mayores
son los riesgos. Sin duda que existe una
correlacion entre tiempo y riesgos, pero lo
importante en la asuncion de riesgos en el
tipo de uso que sea hace, porque con tiem-
po de conexion también se pueden asumir
riesgos notables.

E. Luego Instagram, Twitter. ;No creeis...
no sé, veinte veces al dia”?

M. Mas.
M. Mas.
M. ;Mas!
H. Muchisimas (Valencia 2).

De la misma forma que otras actividades
de ocio, la mayor inversion de tiempo se
produce durante los fines semana, cuan-
do estan exentos de la obligacion escolar,
y como forma de distraccion y ocio utili-
zan las TIC, ya sea para comunicarse, ya
sea para jugar online. En cambio, detec-
tamos otros adolescentes que las utilizan
Menos porque realizan otras actividades
de ocio, relacionadas con el deporte u
otras actividades al aire libre, en las cua-
les los dispositivos tecnolégicos quedan
en un discreto segundo plano. Esto nos
sefnala la relatividad de las TIC en el cen-
tro de todas las relaciones adolescentes.
Utilizan las TIC pero en la gran mayoria
de ellos esto no quita que empleen parte
de su tiempo de ocio en realizar actividad
fisica u otro tipo de actividades culturales
O comunitarias.

al.eC
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H. Si, de Twiter (risas) pero el sabado o el
domingo lo miro mucho mas.

H. Yo lo miro menos el fin de semana.

H. Yo entre semana cuatro o cinco ho-
ras cuando no me pego toda la tarde con
Youtube porque me puedo pegar toda
la tarde. Y el fin de semana depende. Si
quedo, bastante menos, dos horas o0 asiy
si N0 quedo, pues lo mismo.

M. Entre semana cuatro horas o asiy el fin
de semana tres.

M. Entre semana entre tres y cuatro ho-
ras, porque entre que hay Champion vy la
comentamos... y luego el fin de semana
unas dos horillas (Valencia 1).

El siguiente texto condensa una actitud
adolescente hacia la TIC extremadamente
simbdlica cuando enuncian el movil «nos ha
salvado la vida». Esta aseveracion muestra
el cambio radical en la forma de relacionar-
se en los adolescentes, es obvio que la vida
de los adolescentes hubiese continuado sin
mayor incidente a pesar de no existir las
TIC, pero con su aparicion los adolescentes
reconocen que les brinda un mar de posi-
bilidades inexistentes hasta el momento.

4.TIC, ADOLESCENTES Y VIDA COTIDIANA
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Sin las TIC hubiesen realizado otras acti-
vidades, pero las TIC les da la posibilidad
de comunicarse instantemente, de poder
estar con los amigos en linea, de «burlar»
el control adulto, un sin fin de nuevas po-
sibilidades que les brinda poder gozar de
una nueva forma de adolescencia, y ellos
son conscientes de este nuevo paradigma.

M. Pero Bueno pero aqui ya entras con
el juego que.. también, no hay siempre,
no sé... Pero pienso que de todos modos
que la llamada, repito, que se mucho mas

personal que no el WhatsApp, y prefiero
mucho mMas un encuentro asi en persona
que con llamada o con WhatsApp, pero si
es verdad que jolin, nos ha salvado mucho
la vida este aparato (Barcelona 2).

Este «nos ha salvado la vida», es producto
de la comodidad para realizar diferentes ta-
reas y poder estar continuamente conecta-
do con los amigos. El movil ya forma parte
de la realidad adolescente y nunca mas
existiran sin moviles, por tanto, la socie-
dad, y muy especialmente, los profesores,
padres y expertos sobre «adolescencias
de todo tipo», deben afrontar esta nueva
realidad de la forma mas sensata y pre-
ventiva posible. Solo asi, las TIC formaran
parte de la realidad adolescente como una
herramienta mas y no como un foco de
problemas y conflictos.

A titulo de anécdota, pero que creemos
que condensa todo un universo simbdlico
de la importancia del teléfono movil en la
vida de los adolescentes, es el enunciado
de un chico que mide el tiempo en funcion
de los moviles que han tenido: simbdlico y
revelador.

M. Pero lo que tu dices hace... por los
menos hace tres moviles (Barcelona 2).
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os teléfono moviles, y mas concreta-

mente los Smartphone han adquiri-

do gran centralidad en la vida de los
adolescentes debido a las redes sociales.
Enviar mensajes es uno de los usos de los
Smartphone, pero la centralidad la encon-
tramos en las redes sociales. Sin ellas 1os
usos adolescentes de las TIC serian dife-
rentes, Nno sabemos con Qqué expresion,
pero sin duda diferente. En este sentido,
las redes sociales virtuales mas importan-
tes entre los adolescentes actuales, varia
en cierto sentido segun la edad y la zona
de residencia. Sin animo de realizar un es-
tudio de mercado sobre cada una de las
redes sociales, presentamos unas breves
reflexiones sobre cada una de ellas, para
mostrar su valor simbdlico. El WhatsApp es
la red social mas utilizada, aunque muchos
de ellos no lo reconocen como tal porque
consideran que «solo» hablan con los ami-
gos O en grupos con amigos de amigos,
es decir, se conceptualiza que la «buena»
red social debe permitir conocer y conectar
con terceras personas desconocidas.

H. Pues Twitter, Instagram, WhatsApp, Fa-
cebook, Skipe y qué nos gusta, pues la
mas utilizada de todas es WhatsApp, y ya
es uno mas en nuestra vida. La segunda
mas utilizada es Facebook. Y la verdad es
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que con Twitter tienes un poco de todo,
tienes noticias del dia a dia, chistes... Y
luego Instagram es mas para fotos tuyas
con tus amigos, para relacionarte con la
gentes.

H. Todas esas y Snapchat que es una apli-
cacion mas moderna (Madrid 2).

La red social que mas de moda esta en es-
tos momentos entre los adolescentes espa-
noles es el Snapchat. Esta aplicacion segun
la definicion de Wikipedia «permite a los
usuarios tomar fotografias, grabar videos,
anadir textos y dibujos y enviarlos a una
lista de contactos limitada. Estos videos y
fotografias se conocen como “Snaps” y los
usuarios pueden controlar el tiempo duran-
te el que estos seran visibles (de 1 a 10
segundos de duracion), tras lo cual desa-
pareceran de la pantalla del destinatario y
seran borrados del servidor de Snapchat».
Este formato instantaneo es muy apreciado
por los adolescentes, porque permite enviar
imagenes desenfadas e incluso gamberras
en tono jocoso con los amigos, lo que no
quita que en ocasiones se produzcan abu-
sos hacia terceros.

M. Es divertido eso de que no se guarden las
fotos y puedas publicarlas... A mi me gusta

M. A mi me encanta. Yo estoy todo el dia,
contando cosas o 1o que sea... Como se
borran los videos pues... Y los nuevos fil-
tros que han puesto (Valencia 2).

Facebook, a pesar de ser entendida por
el imaginario colectivo como la Red Social
(en mayusculas), esta sufriendo un claro
retroceso entre los adolescentes. Los mo-
tivos son varios, pero para los propositos
de nuestro trabajo destacamos la presencia
de sus padres en la red social, lo que per-
mite controlarlos. Esta situacion hace que
Facebook deje de funcionar como ritual de
paso porque la tutoria adulta continua pre-
sente, sutil, pero igual de presente. A pesar
de esto, algunos lo utilizan para informarse,
hablar con familiares lejanos o para buscar
curiosidades e incluso videos virales.

H. En Facebook, videos virales. Pero de
todo. Cosas interesantes que pasan en
América o artistas que se han hecho fa-
mosillos...

H. Curiosidades (Valencia 1).

Twitter es entendida como la red «mas
seria» por la presencia de los medios de
comunicacion, politicos, personajes famo-
so0s e influencers (personas reconocidas en
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algun ambito que ejercen influencia sobre
terceros). Por esto muchos jévenes la utili-
zan para mantenerse informados sobre no-
vedades de todo tipo, también de politica.
Twitter, después de Facebook, es la red
social mas utilizada en Espana, su poder de
influencia es notoria y es curioso observar
como los medios de comunicacion se dan
eco de las conversaciones que ahi se pro-
ducen entre personas famosas o politicos.
Todos estos aspectos implican que sea una
red atractiva para los adolescentes, aunque
Nno sea una «red adolescente» como tal,
si que aporta aspectos valorados por los
adolescentes.

H. Yo diversion y estar al dia, sobre todo,
en politica.

H. Si, totalmente. Ahora que han apare-
cido los Twitters de Mariano Rajoy, Pablo
lglesias... es muy gracioso seguirles.

H. Yo creo que Mariano no lo lleva él. Bue-
no, ninguno de ellos. Contratan a alguien
pero si es verdad que en cuanto a lo po-
litico te gusta conocer las noticias y estar
enterado (Madrid 2).

El fendbmeno YouTube constituye uno de
los mas destacados de la eclosion de las

Py
[y
DUIANOAD SRAO0S SOCAES.

MENORES Y TIC: DEL RITUAL DE PASQ A LA ADICCION 55""” R S

4. TIC, ADOLESCENTES Y VIDA COTIDIANA
4.2 138 I€des SOCiALES COMO pi€drd angular

redes sociales. YouTube permite visionar
videos de toda naturaleza. Su popularidad
ha hecho que aparezcan profesionales del
Youtube, los youtubers, personas que ha-
cen videos comentando videojuegos, comi-
cos 0 explicando su vida, los cuales tienen
una cantidad ingente de seguidores y sus
videos al ser visionados les genera ingresos
(aunque debe producirse miles de visiona-
dos para empezar a percibir alguna canti-
dad). Entre los adolescentes el fendmeno
YouTube ha generado una gran atencion,
algunos se revelan como adictos sin tapu-
jos, pueden pasar horas enfrente del movil
0 el ordenador visionando videos. YouTube
permite ver aquello deseado en todo mo-
mento y tantas veces como se quiera. Esto
hace que la programacion de la television
pierda sentido, y este emergiendo en las
plataformas de video como Youtube, toda
una produccion cultural en clave joven 'y
adolescente totalmente alejada de la oferta
cultural hegemonica, situacion que apre-
cian extremadamente los adolescentes.

M. Yo Youtube todos los dias. Paso todas
las tardes viendo videos (Madrid 1).

Si la television fue durante las ultimas déca-
das el «<moderno fuego en el cual se reunian
las familias», la revolucion de los Smartpho-
ney las redes sociales ha comportado que
cada miembro de la familia tenga su pro-
pio fuego, lo que en consecuencia afecta
a la comunicacion familiar. La centralidad
de las redes sociales ha hecho desestimar
a la television como fuente de ocio en los
adolescentes. Desde su punto de vista es
poco atractiva, con una programacion ri-
gida y plagada de anuncios publicitarios
interminables. Los adolescentes flexibles y
versatiles, consideran un corsé tener que
mirar una serie 0 un programa cuando lo
proponga un «agente externo», ellos quie-
ren hacer su programacion a su medida y
las redes sociales lo posibilitan.

M. Mi opinidbn es que la television ya no
la uso. Uso tablet, ordenador y movil. Y si
quiero ver un programa de television lo veo
por internet. La verdad es que la television
esta llena de publicidad y para ver.algo tie-
nes que tragarte un montom'de anuncios
y esperar M que lo echéen. Asi que o veo
por Internet.

M. Yo solo uso el moévil porque lo tienes
todo: internet, las fotos, las redes, las lla-
madas los \WhatsApp.

all.ec
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H. Yo también. Uso el movil, la tablet y la
television no la veo para nada.

H. Yo el problema que tengo es que cuan-
do estoy viendo la television suelo estar
con el movil y al final, ni me concentro en
una ni en otra (Risas) (Madrid 1).

Las televisiones conocedoras de las nece-
sidades de la audiencia actual han realizado
esfuerzos para mejorar sus Servicios «a la
carta» con el objetivo de satisfacer a los
telespectadores postmodernos. Los servi-
cios «a la carta», aunque distan de los sig-
nificados y las implicaciones psicosociales
de las redes sociales son apreciados por
los adolescentes porque permiten cumplir
el objetivo de que la television se adapte a
sus necesidades y no al revés, como venia
siendo la tonica hasta hace pocos anos en
que los telespectadores debian adaptarse
a la programacion.

M. Vas reduciendo... se reduce todo al
movil porgue yo, con un simple clic puedo
ir a una web y mirar antena3 en directo,
TV3 en directo, APM, o en directo o pro-
gramas que ya se han hecho y también,
con un simple clic encuentro el programa
que quiero y todo como que se reduce al
movil, ¢sabes? Antes, el ordenador, vale,

! -lm <
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si, el Mozilla Firefox, el Internet Explorer, to-
das estas paginas web ... ahora tenemos
en el movil el safari o el in ... la redondita
que se llama internet que alli mismo este
... practicamente todo lo que puedes lle-
gar a hacer con ... con el ordenador... Y las
Apps. Antes el Word... Yo ahora puedo te-
ner el Word si quiero aqui... Como muchos
programas que les han reducido a esto,
entonces el tiempo que quiza pasabamos
haciendo diferentes cosas las reducimos
todas en ... en el movil. Y es como que
creamos una mini obsesion, entre comi-
llas, con el movil, porque...

O: No, pero a veces (Barcelona 1).

Esto no quita que también miren los pro-
grama sde mas éxito del momento como
«Master Chef», «Pekin exprés» o los ya
clasicos «<Hombres mujeres y viceversa»
o «Gran Hermano», pero su visualizacion
pierde casi el sentido sino va acompanado
de los comentarios via Twitter o WhatsApp

dirigidos a los amigos. La influencia de las
redes sociales en la television es notoria
desde hace anos con la creacion de un
hastag (#) para cada uno de los programas.
Para los adolescentes es tan (sino mas) im-
portante la conversacion grupal en el espa-
cio virtual como el programa en si. Algunos
no dudan en senalar que se trata casi de
ver la television con todos los amigos en el
saldén de casa. Esta situacion modifica en
cOmo se ha entendido la television hasta
el momento.

M. Yo el ordenador ya no lo utilizo. Solo
para imprimir alguna cosa, pero ya no lo
utilizo para nada. Si puedes utilizar el Ipad
0 algo asi... y si no, el movil.

H. Es que nosotros que trabajamos con el
lpad en clase... Antes, yo por ejemplo, si
que utilizaba el ordenador para hacer tra-
bajos pero ahora con el Ipad.

M. Ademas el ordenador es mas lento y
todo eso.

M. Yo consumo mas ordenador que Ipad.
H. Yo también.

H. Yo no (Madrid 2).

allec
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| ocio de los adolescentes esta fuer-

temente mediatizado por las redes

sociales virtuales. En el espacio vir-
tual pueden encontrar multitud de herra-
mientas y aplicaciones para distraerse,
para comunicarse con el grupo de iguales,
o también para stalkear a diferentes perfi-
les de las redes sociales, es decir, cotillear
a otras personas para «pasar el tiempo».
La informacioén que circula por las redes
sociales es infinita y siempre pueden es-
tar al acecho de nuevas novedades, no-
ticias, publicaciones, post o fotografias,
que pueden comentar, compartir 0 sen-
cillamente admirar. Esta dinamica puede
convertirse en un bucle ocioso, divertido
y casi sin final. En consecuencia, el tiem-
po invertido es notable, aunque a la gran
mayoria de adolescentes les parece poco
preocupante.

M. En verdad, siempre hay novedades
nuevas, al menos en Twitter.

M. Terminas mirando Twitter, empiezas
con Instagram. Terminas Instagram, em-
piezas WhatsApp. Terminas WhatsApp,
empiezas Twitter (Gijon 2).

Cuando los adolescentes reflexionan sobre
los motivos esgrimidos para utilizar las redes

sociales sobre salen dos. El hecho de entrete-
nerse y comunicarse con los iguales. Relativo
a los motivos relacionados con entretener-
se, se consideran divertidas en esencia, sin
mucha mas explicacion que valga. En ellas
rien, comparten y disfrutan como actividades
totalmente justificadas, es decir, actividades
instaladas en las practicas de ocio.

M. WhatsApp también. Pero en Snapchat
es como que intervienes tu todo el rato.
Instagram la utilizas para ver cosas que te
interesan, pero Snapchat la utilizas tu todo
el rato (Gijon 1).

Una de las principales preocupaciones de
los adultos es el tiempo que invierten los
adolescentes en las redes sociales. Tal vez,
la mirada adulta considere que los tiempos

de uso de tres, cuatro o cinco horas sea
una inversion de tiempo demasiado elevada
para estos menores, por no decir, tiempos
de ocho o diez horas, que en mas de un
adulto provoca el escandalo, porque es
un forma naif de perder el tiempo, ademas
de exponerse a los riesgos. Para los ado-
lescentes el tiempo en las redes sociales
«nunca fue perdido», sino que todo el tiem-
po invertido es fuente de placer y diversion
(otro aspecto como veremos es cuando el
tiempo afecta a las obligaciones escolares).
Y si disponen de tiempo lo encuentran una
distraccion noble, el hecho de visitar perfiles
de famosos (0 desconocidos) en Instagram
0 ver videos de Youtube hasta la saciedad.

H. WhatsApp igual estas todo el dia, por de-
cirlo de alguna manera, pero las redes socia-
les igual tampoco No gastas tanto tiempo, a
no ser que tu quieras estar mirando cosas.
Pero por ejemplo, gastaria mas tiempo en
Youtube 0 algo asi que en Instagram o algu-
na de estas, porque vas de un video a otro
y cada video son seis minutos mas 0 menos
y al final te pegas una hora. Pero Instagram,
al final, de ver fotos te cansas, l0 dejas en un
ratito (Valencia 1).

LLa accion de divertirse entronca claramente
con la voluntad de querer desconectar de
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las obligaciones diarias. Los adolescentes
al sentirse agobiados por las exigencias de
la cotidianeidad encuentran en las redes
sociales y también en los juegos en linea,
contextos agradables, alejados de la mira-
da adulta, que les permite «olvidarse» de
los problemas del dia a dia. Es decir, el uso
de las redes sociales funciona como meca-
nismo de autoatencion, para mejorar la ca-
lidad de vida. Este tipo de practicas como
bien ha descrito la Antropologia Médica son
esenciales para el bienestar emocional y
fisico de las personas. Por tanto, en este
tipo de acciones se vislumbra como el ritual
de paso se ha desplazado hacia las TIC,
porque en épocas anteriores el consumo
de cannabis era uno de los principales me-
canismos de autoatencion para «olvidarse
del mundanal ruino», y ahora es el empleo
de las redes sociales. Nuevas formas de
buscar el bienestar que resignifica las es-
trategias de autoatencion conocidas hasta
el momento.

M. Y después ya me volveré a poner.
Pero... a ver, claro, obviamente tienes que
saber volver a ello a poner, porque hay
gente que se estaria y en vez de hacer
dos haria doscientas. Pero a mi también
me... me va bien para desconectar de de-
cir, mira, hago esto, hago tres partidas y

en la que se acaben estas tres partidas ya
... Pues me pongo otra vez. Y luego ya me
volveré a poner (Madrid 1).

La desconexion es Util para «cargar las pi-
las» y renovar energias, aunque la atencion
que requieren las TIC pueda provocar algun
tipo de interferencia con las interacciones
con terceras personas. Los adolescentes
reconocen gque en ocasiones «no se ente-
ran» porgque estan absortos en las activi-
dades que estan realizando con el movil.
Estas pequenas «alteraciones» del orden
interaccional si son puntuales son toleradas
por el entorno, pero cuando son recurren-

tes pueden generar severos problemas,
especialmente con la familia.

H. Muchas veces, dicen “Es que estas ahi
con el movil y te quedas... empanado”.

M. Pero porque estas a gusto, en tus co-
sas, yo qué sé, hablando con personas, 0
mirando cosas y, pues, nNo estas atento de
los demas.

M. No te das cuenta de lo que pasa. Yo,
mira, llego a mi casa con el movil, voy al
salon, me siento en el sofa, no me habia
dado cuenta de que estaba mi hermano y
no o habia saludado. Luego digo “Hostia,
;U cuando has llegado?” (Barcelona 1).

En esta linea, cuando se intensifica la des-
conexion, la situacion puede devenir en
«aislamiento». El aislamiento adolescente
presenta diferentes grados, por una parte,
como parte de ciertos momentos de esta
época de cambio en que se precisa estar
solo, para reflexionar e inspeccionar €l yo,
debido a los avatares de la existencia, que
durante esta edad pueden tener un pro-
fundo malestar emocional, si se trata de
momentos puntuales y en cierta medida
«entendibles» no dejara de ser un momento
propio de la adolescencia. Pero, por otra
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parte, cuando este aislamiento generapro-  gente pensara que es como de mala edu-
cesos de «inadaptacion» con el entorno,  cacion, ;sabes? Que yo lleve los cascos
por ejemplo, abandonan las amistades, en  por la calle todo el tiempo. Pero.... a la
el hogar familiar solo se quiere estar enla  vez... O sea, no sé, lo encuentro porque
habitacion sin querer mantener ninguntipo  igual aisla, no? Igual... ah... estas al bus
de relacion, y cuando ya se abandonanlos vy vas con los cascos entonces ya la per-
habitos de higiene, se esta claramente ante  sona de tu lado ya no se le ocurre decirte
un problema que requiere cambios en la  nada, o algo no? Y antes la gente si que
vida del adolescente. Saber reconocer la  te decian... yo que s€, o ahora, yo que sé,
naturaleza del aislamiento es clave parala  aunque sea “hace sol”... (Barcelona 2).
correcta intervencion, en el caso que sea

necesaria. En este sentido, se deben evi-  Para terminar este punto debemos reflex-
tar los alarmismos necesarios porque enla  ionar sobre como la sociedad actual, una
mayoria de casos responden a procesos  sociedad totalmente, consumista conceptu-

propios de la maduracion adolescente. aliza el ocio y las formas de relacionarse du-
rante este tiempo. El negocio es la negacion
M. No sé, yo lo del desconectar, aveces...  del ocio, por tanto, el ocio representa todas

igual desconectas demasiado, no? De tu  aquellas actividades del «rendimiento» y la
entorno... porque igual estas con la musi-  actividad «de provecho», entre la multitud de
ca puesta... 0 sea yo soy muy culpable de  actividades que se pueden realizar duran-

esto porque para mi... te el ocio es descansar y «no hacer nada»,
tendencia que aprecian cada vez mas los
M. Ayer te vi, ibas asi... adolescentes, segun muestra el Informe de

la Juventud 2010 (Rodriguez San Julian,
H. Es bastante impensabile... si si, lo hago  2010). Pero este «no hacer nada» imbrica
siempre eh. Bastante impensable, yo qué  con las obligaciones y las responsabilidades.
sé, ir de mi casa en casa me abuela que  Para muchos adolescentes «no hacer nada»
esta en la otra punta del pueblo sin cas- es quedarse en casa y estar en las redes
cos. Porque no sé, voy todo el rato, todo  sociales. En cambio, una tendencia que se
el rato llevo la musica puesta. Y entonces  aprecia es la fobia del aburrimiento que pre-
siempre, 0 sea, tengo esa duda de si la  sentan muchos adolescentes.
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as alla de su vertiente ociosa, por
la cual es extensamente conoci-
da la relacion entre adolescentes
y TIC, como es bien sabido estas presen-
tan grandes utilidades instrumentales para
«mejorar la vida» de sus usuarios. Los
adolescentes también consideran que las
TIC son necesarias y utiles para cumplir
sus obligaciones cotidianas. Reconocen,
especialmente la vertiente académica vy
comunicativa. Es a través de estos usos
que las TIC ganan mayor legitimidad entre
los adultos porque sus aplicaciones son
casi infinitas y no hay quien discuta su fun-
cionalidad. Los adolescentes aprecian el
WhatsApp por su capacidad de comuni-
car de forma inmediata-

M. A ver, WhatsApp es obvio porque
WhatsApp es necesario ya.

M. Instagram son fotos mas bonitas vy
quieres que las vean los demas. Y Snap-
chat para que sepan lo que estas hacien-
do si quieren (Madrid 2).

Los tutoriales de YouTube, es decir, vid-
eos en los cuales alguien explica como re-
alizar alguna actividad, por ejemplo, como
resolver un problema matematico o como
montar una mesa, son los mas aprecia-
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dos por los adolescentes para sortear los
problemas que les aparecen cuando es-
tudian. Con un visionado corto, de entre
dos y cinco minutos, a modo de profesor
particular, consiguen la informacion nece-
saria para despejar sus dudas. Estos tuto-
riales de YouTube, asi como otras formas
de aprender de forma online, representan

una nueva via para la educacion de los ad-
olescentes. No hay quien duda que las TIC
han supuesto y en el futuro supondran con
mayor intensidad una revolucion educativa:

H. Si, si (risas). En Youtube hay varios ca-
nales de fisica y mates impresionantes que
te lo explican todo genial. Y antes de los
examenes siempre cae un buen repaso.

M. Si, tutoriales. Si no entiendes un ejerci-
Cio puedes encontrar videos que te lo ex-
plican (Gijon 2).

Twitter también ofrece una vertiente aca-
démica, especialmente en lo relativo a las
lenguas o a la gramatica espanola, por
ejemplo, la Real Academia Espanola de la
Lengua, en su perfil de Twitter, mas alla de
ofrecer informacion continua sobre aspec-
tos de la lengua castellana, despeja dudas
a quien les pregunta sobre la escritura del
castellano, desde las reglas de acentua-
cion o a construcciones sintacticas o an-
glicismos. Los perfiles son muy variados
y los adolescentes mas avidos no dudan
en informarse, aprender y también pregun-
tar. En este sentido, se debe reconocer las
potencialidades de las TIC como TAC, es
decir, Tecnologias del Aprendizaje y el Co-
nocimiento.

allec

Jovene
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H. En Twitter, parece una tonteria, pero hay
una cuenta que pones palabras en inglés
y te las traduce al espanol y se aprenden
bastantes expresiones.

M. Yo sigo a una que es igual que esa,
pero de humor (Risas) (Madrid 2).

Otra de las aplicaciones de las TIC como
TAC la encontramos en el uso que hacen
los adolescentes de los grupos de Whats-
App. La gran mayoria de grupo-aula crean
un grupo de WhatsApp, en él circula todo
tipo de informacion, pero en el momento
que se acerca un examen o cualquier otra
actividad académica se convierte en una
agora de discusion, donde se comparte
informacion valiosas para hacer frente al
reto académico con solvencia. Este canal,
aunqgue es funcional para despejar dudas
y compartir inquietudes también puede
generar facilmente «ruido comunicativo»
en poco tiempo, ya que en el grupo par-
ticipa mucha gente. En consecuencia en
cuestion de pocas horas se pueden gene-
rar centenares de mensajes. Ademas, en
las dinamicas de los grupos de WhatsApp
siempre se comentan otros aspectos que
trascienden a lo académico y terminan por
desvirtuar la funcion educativa. Pero este
factor representa uno de los riesgos de éste

tipo de comunicacion que los adolescentes
parecen estar dispuestos a asumir.

H. Nosotros en clase. Nosotros una tarde el
examen que al dia siguiente tenemos exa-
men. Ahora ya, pues lo estamos controlan-
do. Pero antes... ahora tres meses, tU dejas
pasar a cinco de la tarde, jsabes? el dia seis
examen, el dia cinco por la tarde dejabas el
movil y a las nueve de la noche lo cogias y si
no habias abierto, cuatrocientos cincuenta
mensajes, de esta gente (Valencia 1).

El sentido de la necesidad, mas alla del
instrumental, también se relaciona con
aspectos emocionales y biograficos. La
presencia del yo en el espacio social se
considera totalmente necesario porque Sino
llevandolo en un sentido extremo «pierde el
sentido mi existencia». Esta situacion como
se abordara en el capitulo 6 'y 7 presenta
profundas implicaciones psicosociales y
emocionales en la vida de los adolescentes.
Cuando el bienestar del yo, y el «estatus»
del adolescente pasa ineludiblemente por
la presencia en las redes sociales, emerge
la controversia entre la necesidad de pre-
sencia virtual y la angustia generada por
la aprobacion de los iguales. Situaciones
controvertidas que los adolescentes viven
con relativa normalidad.

al.eC
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M. Después tirabas atras y veias todas las
fotos que habias hecho en ese viaje. Pero
ahora es: si hago una foto, y... no la subo a
ningun sitio, es como si la hubiera perdido
esa foto. Si, si, dices: Joer, con lo bonita
que era aquella foto y no la he subido, sa-
bes? Porque yo que sé, hoy ya he ya he
subido tres...

H. El Instagram.

M. Yo Instagram.

E. Instragram os gusta?

H. Mucho. Porque ahi todo lo que haces,
si te vas a un sitio... o cualquier tonteria
que pase en tu dia, pues le haces una

foto, la subes y dices [inaudible].

M. «Mira, me gusta; ah, esta no me gusta»
y asi va subiendo.

E. ;Subiendo en qué sentido?
M. En que... no mas popular, pero, por
eiemplo: “Esta direccion me gusta” o no

S€ qué y... todo el mundo ve las fotos.

H. Es una manera de creer que tienes amigos.
[risas]

H. Cosas que haces son importantes

H. Y, por ejemplo, también en Twitter, a mi
que me lo dicen mucho, yo, todo lo que
hago por tonteria que sea, o0 en el Twitter o
foto para el Instagram... y claro, al final es
que... dices...

M. Es, es rutina y te va a un pueblo y no
tienes Internet, para hacerle una foto y su-
birla a Instagram... Y yo... madre mia, jte-
nia que subirle la foto! (Valencia 2).

Algunos adolescentes para optimizar
el tiempo en el aula, aunque sea anec-
ddtico, ya no toman apuntes, sino que
directamente hacen una fotografia a la
pizarra o a la diapositiva que proyecta
el profesor.

M. O cuando ponen apuntes en la piza-
rra, que mucha gente coge el movil y hace
“iflackal”, foto. (Barcelona 2).

En definitiva, las TIC adquieren una gran
legitimidad entre los adolescentes cuando
se convierten en TAC, esta metamorfosis es
apreciada también por los adultos, porque
las TIC se revisten una utilidad que permite
mejorar la educacion de los adolescentes.
la comunicacion virtual.

al.eC

o e




INTRODUCCION
METODOLOGIA
LAS TIC COMO RITUAL DE PASO. USOS ADOLESCENTES DE LAS REDES SOCIALES

LA PRESENTACION DEL YO EN EL ESPACIO VIRUTAL
LAS TIC COMO MECANISMO DE AUTOATENCION

VALORACIONES SOBRE LA NORMALIDAD Y LA PROBLEMATIZACION DE LAS TIC
DIFERENCIAS DE GENERO

PROBLEMAS, USOS ABUSIVOS Y ADICCION

CONCLUSIONES

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

as TIC han revolucionado del mundo

de la comunicacion. En cuestion de

décimas de segundo una informacion
puede dar la vuelta al mundo. La instanta-
neidad de la informacion y la comunicacion
representa una de las caracteristicas mas
valoradas para los adolescentes. El hecho
de comunicarse y participar de las dinami-
cas con el grupo de iguales es central para
ellos. Por eso, las TIC adquieren tan suma
importancia en la vida adolescente. Sus dis-
Cursos estan travesados por la importancia
que otorgan al mero hecho de comunicar-
se, en ocasiones el mensaje adquiere un
papel relativamente secundario, porque 1o
importante es estar en contacto con el otro,
a través de un canal tan sugerente como
son las redes sociales. Compartir, reir, criti-
car, casi hablar por hablar, con los amigos
representa unas actividades que se justifi-
can por si solas. Los padres en ocasiones
critican el hecho que estén mucho tiempo
hablando con los amigos porque «ya se 1o
han dicho todo y no pueden decirse nada
nuevo», tal vez esto sea si, pero la identidad
se construye en el espacio virtual y para los
adolescentes es cabal comunicarse con
los amigos.

M. Pues a ver, a mi me parece el teléfono
movil una gran virtud para poder comuni-

4. TIC, ADOLESCENTES Y VIDA COTIDIANA
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carse y esas cosas, pero también es ver-
dad que hay muchos riesgos.

M. Yo creo que en los tiempos que estamos
ahora tener un teléfono movil es imprescin-
dible por las redes sociales. Antes no tenias
telefono movil y estabas acostumbrado.
Pero ahora como estamos... mas que nada
por la comunicacion y por compartir cosas.
La gente se entera de todo (Valencia 2).

Mas alla de esta comunicacion factica, es
decir estar en el espacio virtual sin demasi-
do mensaje que compartir, los adolescen-
tes reconocen la funcionalidad de poder
hablar y compartir con familiares y amigos
que viven lejos, especialmente al estranjero.
En relacion a la familia, los hijos de las fami-

lias que han vivido un proceso migratorio se
convierten en unos «nietos Skipe», es decir,
sus abuelos los veen creer y mantienen un
contacto continuao con sus nietos, a tra-
veés, de esta plataforma que permite realizar
videollamadas de forma gratuita (siempre
gue la connexion a internet sea adecuada).
En ste sentido, aunque no sea objeto de
estudio debe destacarse como las TIC han
influido en las nuevas formas de vida fami-
liar (Beck y Beck, 2011).

M. O sea, es facil de usar, si. Facil de usar,
por ejemplo, si tienes que buscar algo en
Internet, lo tecleas y en cuatro segundos
ya lo tienes. O, por ejemplo, en las redes
sociales para comunicarte con gente que
esta muy muy lejos, no solamente con los
amigos que estan aqui, que lo has visto dos
dias. Es mas sencillo, es una forma mas de
hablar.

M. El Skype, por ejemplo, si yo estoy aqui
y mi amigo y mi familia estan en Alemania,
puedes verlo y comunicarte con él de for-
ma gratuita (Madrid 1).

En relacion a las dinamicas con el grupo
de iguales, los adolescentes conceptuali-
zan las redes sociales como herramientas
idoneas para mejorar la vida social. Permite

al.eC
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conocer a gente, mostrarse «tal como uno
es», hablar, y también ligar. Todos estos
escenarios son valorados para los ado-
lescentes. La vida social, como concepto
abstracto, se convierte para los adoles-
centes como un aspecto fetiche. Segun su
cosmovision «deben tener vida social», es
decir, intensificar los contactos por Internet,
estar presentes, y sobre todo, mostrar-
se en el espacio virtual, constituye aspec-
tos idiosincraticos de la nueva vida digital
adolescente. La vida social se convierte en
necesaria y no mantenerla representa un
sintoma de desviacion, extrafieza o que se
tienen alguna deficiencia comunitiva.

M. En cuanto a la vida social, si te la hacen
mas facil porque a la hora de conocer gente
y quedar con amigos se nota una diferencia
bestial que estar llamando todo el rato a los
amigos (Valencia 2).

Las redes sociales virtuales abren a los
adolescentes una ventana al mundo. La
globalizacion ya no es solo econdmica o
demografica también es psicosocial, lo que
permite conocer y adaptar nuevos estilos de
vida. Poder hablar con personas que estan
en las antipodas, conocer nuevas culturas
y abrirse a un mundo globalizado, es para
los adolescentes un aspecto valorados por
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los adolescentes, aunque en ultima instan-
cia la gran mayoria de ellos, solo mantienen
contacto con personas conocidas, pero lo
que importa es poder tener la oportunidad
de hacerlo. Poder contactar con personas
de todo el mundo provoca una resignifica-
cion de los parametros psicosociales, los
adolescentes dejan de pensar en coorde-
nadas espacio-temporales fisicas para pa-
sar a pensar en coordinadas globales, don-
de el tiempo solo es presente y el espacio
es todo el globo terraqueo.

M. Pero también yo... le tengo que agra-
decer muchas cosas a las redes sociales
para que, ehm ... je, je con... Bueno, he co-
nocido a... a mucha gente, y parece tonto
eh, esto? Pero he hecho amistades de...
de otros paises que por ejemplo yo de ...

tengo una ... tengo una amiga inglesa, en-
tonces me he... me he empezado a ... a
puerto ... Bueno, a llevar con sus amigos, y
también he ... he estado mirando Instagram
de gente australiana 'y .. y ... que .. quizas
NO SOMOS amigos, pero me han inspirado
porque ... por su filosofia de la vida y que
no se ... es tan diferente que aqui, porque
claro, es en la otra punta del mundo vy ... es
tanto, piensan de una manera tan diferen-
te que es, también... te globaliza una poco
el pensamiento vy te... te ensena ah ... te
ensena cosas que quizas no verias sin las
redes sociales. Por ejemplo, yo descubri ah
... muchisimos estilos de vida muy intere-
santes que no .. que no sabria, no sabria
nunca que existirian sin las redes sociales
(Barcelona 1).

El elemento que mas valoran los adoles-
centes de la comunicacion en las redes so-
ciales es la instantaneidad. Esto entronca
con la logica de los tiempos en que todo
es rapido, instantaneo y también efimero.
Vivir en la instantaneidad conlleva serias im-
plicaciones psicosociales, que entre otros
factores, pueden dificultar la esperar de re-
compensas, |0 que deriva en frustraciones
y rabietas. El que todo sea «aqui y ahora»
representa un vuelco a la formas de inte-
raccion social que han operado hasta el
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momento. Nuevas formas de interaccion y
de construir la realidad social acechan a los
adolescentes, sin que aun podamos Vis-
lumbrar a ciencia cierta que implicaciones
psicosociales comportaran.

H. Estar en continuo contacto con las de-
Mas personas sin que estéen cercay la nece-
sidad nuestra de que nos hemos amoldado
a tener noticias al instante. La posibilidad
de acceder a noticias al instante. Y lo hace-
mos una dependencia (Barcelona 2).

La interaccion virtual instantanea aun debe
«regularse» porque la comunicacion pierde
la corporeidad, la entonacion y la presencia
fisica. La comunicacion en los espacios vir-
tual provoca problemas de entendimiento
que derivan en conflictos de mayor o menor
intensidad. El canal de las TIC es atractivo,
pero en ocasiones por su naturaleza, entre
en él ruido que dificulta la comunicacion. Por
eglemplo, en Twitter, los 140 caracteres que
potencia el mensaje claro y directo, también
puede propiciar que se omitan los matices y
el receptor de los mensajes tome como ofen-
Sa un mensaje que No iba en este sentido.

M. Hm... Y también hay muchos malenten-
didos de conversaciones, pero muchos.

4. TIC, ADOLESCENTES Y VIDA COTIDIANA
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M. De como se interpretan las cosas.

H. O... yo qué sé, o hablas una cosa con una
personay esa persona se la manda a otra. Y
a lo mejor estabas hablando de esa persona,
entonces luego tienes problemas. En cam-
bio, se lo dices a la caray se lo puedes decir,
le dices “es mentira” (Barcelona 2).

Los malentendidos comunicativos en las
TIC son habituales, aunque la gran mayoria
de ellos comportan consecuencias veniales
y NO pasan a mayores. A pesar, de la poca
trascendencia de los conflictos, si que de-
bemos senalar, como la constante presen-

cia de conflictos virtuales genera tension
continua en el especio virtual. Keen (2015)
discurre como Twitter se ha convertido en
una red de «haters», es decir, los partici-
antes destilan odio hacia aquello que no
les gusta, generando unos mensajes «ne-
gros» y conflictivos. En consecuencia, cier-
0S puntos de las redes sociales, siempre
estan enfadados y provocan crispacion, en
gran medida, posibilitada por el anonimato
que provoca que las redes sociales.

H. Tienes que tener cabeza.

M. De lo que mandas, de lo que escribes.
Todo hay que pensarlo antes que ponerlo

H. Te puede llevar a cosas... a malentendi-
dos... yno...

M. Si, porque en Twitter siempre pones...
algo... y ya se empieza, vya...

H. Quiero poner un Tweset...

M. Una... una... eso. Una indirecta, y a lo
mejor no para ti, ;sabes?, es una cosa que
la has puesto y que la quieres poner, pues
ya se la toman todos a mal. Y a lo mejor
puede haber, yo qué sé, tres personas que
se lo han tomado a mal (Barcelona 2).
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A pesar de las ventajas comunicativas que
ofrecen las TIC desde los mas cercanos a
personas que viven en las antipodas, en
muchas ocasiones las TIC provocan pro-
blemas comunicativos en el seno familiar.
Para los adolescentes es mas importante
comunicarse con los amigos que con sus
padres y esto inevitablemente genera con-
flictos. En ocasiones, se han sehalado a
las TIC como las potenciadoras de la co-
municacion selectiva y censuradoras de la
comunicacion obligada. Es decir, si un ado-
lescente, por diferentes motivos, presenta
una comunicacion escasa con sus padres,
las TIC potenciaran el silencio.

H. O sea, a entrar, pero... si estoy con el
movil N0 me entero de nada.

M. Yo si estoy con mis padres delante, o
con mi hermano, no estoy utilizando el mo-
vil, porque me parece un poco... una falta
de respeto...

H. O directamente, si te estan hablando, yo
suelo decir “déjame en paz”. Y ya estas

M. Yo, por ejemplo, por las noches, ‘antes
me sentaba con mi madre, si estaba viende
la tele 0 algo. Y ahora, estoy con el movil.
Pasabamos mas tiempo, en realidad. O es-
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toy alli, con mi padre, pero estoy yo con el
movil (Valencia 2)

Compartir espacio no tiene porque ir de
la mano de compartir momentos comuni-
cativos. Esta situacion es bien patente en
muchas relaciones paterno-filiales. Pueden
pasar largos tiempos juntos, pero las dina-
micas cotidianas dificultan la comunicacion
que podria funcionar a modo de prevencion
inespecifica. Los adolescentes apuntan
como pueden estar juntos padres e hijos
pero estos Ultimos se estan comunicando
CON SUS amigos, Y NO con sus padres.

H. (...) O una serie 0 algo, y en vez de co-
mentarlo con tus padres, 10 comentas con
tus amigos por el movil.

M. Por el Twitter.

H. O por el WhatsApp, por el grupo de
WhatsApp.

H. Yo, es que lo miro, pero viendo la setie.
[risas]

M. Si.

H. En el sofa, mientras estoy haciendo una
Cosa, la otra, en el descanso...

H. En el descanso.

H. Y ahora yo creo que hasta las series
buscan que te metas a Twitter, porque te
ponen arriba lo del hashtag este...--

H. Comentan las series también.

H. Claro, y al dia siguiente “Serie mas co-
mentada de la noche de ayer”.

H. Y lo que opinan los demas de la serie...

H. Que también te puedes meter en discu-
siones.

H. O en un programa que hay hashtag,
que tu pones el tweet y sale abajo en el
programa.

M. Como, esto es lo tipico del Barga-Madrid.

H. el partido de futbol.
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M. Unos que son de un equipo empiezan,
“Ay, pues no s& qué”, y el otro que es del
Barca, se mete con el del Madrid y ya esta
montado...

H. Lo que pasa es que como viven a tan-
tos kilbmetros no se pueden pegar, pero...
(Valencia 2).

En relacion a la necesidad de contacto y
comunicacion continua se detecta como el
silencio virtual en ciertos momentos inco-
moda terriblemente a los adolescentes. Tal
situacion es reveladora de la comunicacion
mediada de las TIC y de la Iogica de los
tiempos actuales. No importa, qué decir, 1o
importante es estar y decir. En ocasiones lo
que se dice pueden parecer frases huecas,
0 expresiones tomadas de terceros, pero la
fobia al silencio obliga a comunicar. Recha-
zar el silencio es desestimar los aspectos
contemplativos de la vida cotidiana, es de-
cir, mirar y observar sin decir nada siempre
ha sido valorado por su caracter pedago-
gico. En la actualidad, el silencio esta de-
nostado porque no aporta mensaje ni ima-
genes, es decir, lo que se valora es el estar
y no el pensar o reflexionar. Esto creemos
que tendran fuertes implicaciones psicoso-
ciales en el desarrollo de los adolescentes.
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M. Este grupo esta muerto eh, o alguien,
porgue hace dos horas que no habla nadie
y dices si no tenemos nada que decirnos,
porgue ... N0 Sé, es COMO ... COMO que se
debe estar continuamente comunicando-
se, y sino ... parece como si hubieras des-
aparecido. Necesidad de contestar al mo-
mento «dejar-me con el visto».

M. Si, que no ... no se tiene tanta paciencia,
porque la ... si “no me dejes en visto”. Yo
lo que hago muchas veces, dejo en visto
porque me lo tengo que pensar...

H. Claro

al.eC

H. Porgue sencillamente no estoy ahora
para responder y entonces me dicen ...

E. ¢ Qué es eso de visto?

M. El visto es dejar, ver el mensaje y no res-
ponder

M. cuando tu ...
M. si, porque ...

M. cuando tu envias un mensaje te sale el
doble ... azul ...

E. Esto es estar en visto?

Todos: si (rien)

M. me has dejado con el visto ... ay ... 0
sea, siempre se dice 0 ... 0 cuando alguien
por ejemplo cuando ...

H. Vistaco

H. Cuando estas hablando con alguien y
no te hace caso o se gira dices “ay, me ha

dejado con el visto”, 0 sea es una expresion
que se hace ... ahora (Barcelona 2).
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as empresas, tanto las grandes mar-

cas como las mas pequenas, han co-

lonizado las redes sociales virtuales
con el afan de promocionar sus productos
y captar nuevos clientes. Esta logica pro-
pia de las Sociedades de Consumo en-
tiende a los adolescentes y jovenes como
objeto de consumo. Los adolescentes so-
cializados en una sociedad profundamen-
te consumista, en la cual el deseo se con-
vierte en una necesidad imperiosa, que Si
no es satisfecha sera fuente de malestar
y frustracion, son target de venta para las
empresas. En los Ultimos afnos han prolife-
rado los productos destinados a la pobla-
cion adolescente, especialmente la ropa y
las tecnologias. Y, como los adolescentes
invierten mucho tiempo en las redes so-
ciales, las marcas no desaprovechan la
oportunidad para exhibir sus productos a
través de estos canales. En consecuencia,
los adolescentes pueden verlos y generar
el deseo de consumirlo. Un ciclo que se
cierra con la compra.

M. Instagram a mi me gusta para ver fotos,
pero, mas que para gente de mi entorno,
para marcas de ropa, tiendas y todo eso,
y te ponen las noticias y de una pagina sal-
tas a otra muy facil. Es muy entretenido
(Barcelona 1).

Entre algunos adolescentes, la «insistencia»
de las marcas para mostrarles sus produc-
tos, 1o conceptualizan como una practica
intrusiva, especialmente si se hace a través
del formato de publicidad, por ejemplo, en-
cuentran extremadamente tedioso los anun-
cios en YouTube durante la reproduccion del
video. «Huir» de las marcas y de la publici-
dad hace a los adolescentes desplazarse
hacia nuevas redes sociales. Este es uno de
los motivos, entre otros, para abandonar Fa-
cebook e incorporarse a redes como Snap-
chat. Aunque, como es obvio, las empresas
se desplazaran hacia alli donde estan los
adolescentes, y no tardaran mucho tiempo
en colonizar los espacios que hasta el mo-
mento habian estado libres de publicidad.

M. Mensajes, entran a tu Facebook, pue-
den saber tu vida, lo que haces, cuando
lo haces ... y todo esto ... aparte de que
muchas empresas se benefician vendien-
do esta informacion, y no creo que ... No
s€, la gente a veces le importa mas la vida
por Facebook.

H. Eso dicen para vender, pero Facebook
esta muerto (Barcelona 2).

La mayoria de ellos son conscientes que
navegar por Internet permite a las compa-
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Nias obtener un conjunto de informacion que
les posibilita conocer sus gustos y prefe-
rencias, que a posteriori sera utilizada para
«venderles» productos. Esta situacion gene-
ra controversia entre los expertos por una
cuestion de privacidad. En cambio, entre los
adolescentes esta situacion a la mayoria de
ellos parece no importales en exceso, sino
que lo naturalizan como parte de la realidad
de internet a modo de: «si navegas luego te
quieren vender cosas, sin mas». Esta natu-
ralizacion de la publicidad y el «acoso» de
las marcas por parte de los adolescentes,
constituye una novedad sin precedentes,
porgue la publicidad pasa a convertirse en
un elemento de la vida cotidiana.

M. Y, sin embargo, lo veo, lo veo, como que
no lo veo como algo perjudicial que hagan,
que utilicen la tecnologia y lo que tu miras
para saber qué son tus gustos y para saber
qué venderte. Porque a la vez no veo .... N0
veo que pueda tener nada negativo sobre
ti, quiero decir, estan vendiendo tu informa-
cion, pero no tu ... (Gijon 2).

Es mas, algunos de ellos aprecian las
politicas de cookies y el «rastreo» que
hacen de sus busquedas y preferencias,

porque es una forma de «ahorrarse tra-
bajo». Es decir, los adolescentes no per-
ciben como sus gustos se convierten en
objeto de negocio, y si lo perciben pa-
rece no importales demasiado recibir la
presion consumista.

H. ¢ Estas buscando viajes de ... de qué
Sé yo, en un lugar determinado, yo queé se,
en Menorca!l Quiero ir en verano en Me-
norca. Pues, eh ... haces una busqueda
y la proxima vez te salen muchas ofertas,
O te salen otras cosas que no habias visto
de Menorca. Pues eso es un punto a fa-
vor y me esta ahorrando, me esta hacien-
do ahorrar tiempo y trabajo de .. de ... de
busqueda (Valencia 1).

En relacion a la légica consumista, los ado-
lescentes aprecian la gratuidad de las redes
sociales, y les funciona a la perfeccion para
obtener una legitimidad de su uso. Aunque
como dice el proverbio urbano «cuando te
regalan algo el producto eres tu». La pro-
paganda, los anuncios personalizados vy el
«bombardeo» de las companias de produc-
tos de consumo cargados simbdlicamente,
lo entienden como parte del juego de las
redes sociales.
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a seguridad, la privacidad y la huella

digital son tres conceptos que los ted-

ricos del impacto de las tecnologias
en las sociedades humanas han analizado
profundamente por la importancia que ad-
quieren en la nueva sociedad tecnoldgica.
La seguridad en el mundo virtual represen-
ta un de los grandes retos, porque sin ella
la vulnerabilidad de los usuarios es clamo-
rosa. A pesar de las multiples llamadas a
potenciar la seguridad en los adolescentes,
en su discurso aparece con ambivalencia
la cuestion de la seguridad y el hecho de
que terceros puedan espiarles o utilizar sus
datos sin su consentimiento. Algunos se
muestran en cierta medida preocupados,
lo que no tiene por qué ir acompanado de
estrategias de seguridad mas fuertes, sino
que en muchas ocasiones se trata de una
preocupacion producto de la reflexion, por-
que observan el foco del riesgo alejado y
que no puede afectarles. En cambio, entre
otros las cuestiones de seguridad les pare-
ce poco importante, bajo el argumento de
«NO tengo nada que esconder». Snowden
alerto de esta irresponsabilidad hacia la se-
guridad de grandes capas de la poblacion,
y apunté «decir que no te importa la segu-
ridad porque no tienes nada que esconder,
es como decir que no te importa la libertad
de expresion porque no tienes nada que
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decir». En este sentido, se deben aumen-
tar las estrategias de concienciacion de la
seguridad en la red, en toda la poblacion,
pero en los adolescentes en particular.

H. Yo tengo todas las redes sin filtros por-
que me da igual quien me siga pero por
ejemplo en Facebook si que, si me manda
amistad alguien que no conozco, pues lo
dejo... Pero por ejemplo, Instagram o en
Twitter no me importa quién me comente y
tampoco me suelen comentar cosas ma-
las. Entonces me da igual.

H. Yo es que tampoco tengo nada que es-
conder en Facebook. En Snapchat si que
Nno acepto a gente que NoO conozco, sea
guapa o fea.

M. Practicamente la privacidad ha muerto
con las redes sociales. Porque ahora tu te
metes en Twitter y te puedes enterar de un
punado de cosas de la gente.

H. O en Ask.

M. O en Ask, o en o que sea... O cuan-
do no se bloque el Instagra. O en Face-
book, ya en la primera pagina, aunque
no te hayan aceptado también puedes
ver cosas, entonces te puedes enterar
de muchisimo.

H. Al Instagram. En Instagram tu cuelgas
una foto y sabes doénde esta la persona
(Barcelona 1).

Entre algunos adolescentes, la seguridad
se mide a través de la intimidad de la infor-
macion, en este sentido, consideran que
fotos mas personales y vivenciales deben
protegerse, pero informacion mas general
(fotos de viajes, apuntes...) tampoco es
importante velar para impedir que terceros
accedan a esta informacion.
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H. Depende de la informacion que subas a
tu cuenta de redes sociales. Si subes co-
sas mas personales entonces si te importa
la gente que te siga, pero si subes fotos
de viaje o normal, a mi por ejemplo me da
igual (Madrid 2).

En los adolescentes, la cuestion de la se-
guridad, en cierta medida se vislumbra
exclusivamente por el hecho que terce-
ras personas, normalmente chicos de su
edad, puedan ver sus fotos personales.
Ante esta conceptualizacion pobre del
concepto de seguridad en la red, conside-
ran que si «cierran» los perfiles de las redes
sociales a terceras personas aumentara
la seguridad. Sin duda que a través de
estas acciones podran evitar los «trolls»
de su edad, pero aun distara bastante de
conseguir un perfil seguro.

H. Eso es una tonteria porque si no quieres
que la vean te la pones privada y ya esta.

M. Se pueden meter igual, pero bueno.

H. Pero la gente normal, cuando tienes
una cuenta privada no suelen meterse.

M. Ahi tienes razon. La gente normal no...
pero...(Valencia 2).

Esto conlleva que vivan con una profunda
sensacion de seguridad y privacidad por el
mero hecho de «tenerlo cerrado».

M. Ahi yo creo que lo de la privacidad es
distinto, porque yo por ejemplo lo tengo
todo privado. Entonces, por mucho que
se quiera enterar quien Nno me sigue, No se
va a enterar de nada.

H. Pero eso es en ciertas redes sociales,
pero tu, por ejemplo, pasas una foto por
WhatsApp, y ahi por WhatsApp ya si que
no... Te daigual la privacidad (Valencia 2).

Algunos, en la logica de los tiempos de indivi-
dualizar todas las acciones humanas apuntan
que la seguridad es una cuestion meramen-
te personal, y quien no navega seguro «es
porgue No quiere». Este tipo de enunciados,
otra vez, muestran la debilidad del concepto
de seguridad que manejan los adolescentes.

H. Que cada uno sabe lo que manda, vy
mas con estas edades que ya eres mayor.
Y luego aparte, las fotos que mandas por
Snapchat no se borran, pero es verdad
que se quedan en no sé que de Snapchat,
y €S0 esta en la politica de privacidad. Tu
sabiendo eso puedes hacer o que te dé
la gana.

al.eC
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M. La politica de privacidad dice que se
las queda el servidor, pero ellos no pueden
hacer lo que quieran.

M. Si, pero me refiero a que tu lo sabes, ya
sabiéndolo... (Madrid 1).

En cambio, otros si que muestran cierto
malestar por la falta de privacidad, por
ejemplo, las localizaciones de las redes
sociales permiten situar en el mapa donde
se ha realizado la accion en la red, en el
caso de Instragram si se cuelga la fotografia
desde el hogar la aplicacion localizara el
sitio donde vive el adolescente.

M. El punto exacto, lacalley ... y la mayoria
de mis fotos las cuelgo desde mi casa por-
qgue es donde el mejor lugar donde ... me
va bien el internet, entonces tu vas, clicas
en el ‘emoticono de localizacion, cualquier
persona que esta en el Instagram puede
hacer zoom y ver exactamente donde vivo
(Barcelona 2).

Otro riesgo de las redes sociales que se
cierne sobre los adolescentes es el rastro
digital, es decir, que en la red quede graba-
da toda la actividad realizada sin posibili-
dad de eliminarla. El temor del rastro digital

viene determinado porque la informacion
puede ser utilizada por terceros para per-
judicarles. Los adolescentes temen la idea
de que «se quede para siempre», porque
son conocedores que en un futuro les po-
dra afectar en otros aspectos de su vida
cotidiana.

M. Quiero decir también, que ... cuan-
do cuelgas cualquier cosa en la red o la
compartes o lo que sea, ya se queda para
siempre alli, 0 sea porque internet es ...

H. Yo que... puedes publicar de tu vida
personal o que quieras, pero piensa que
eso0 se va a quedar ahi y que todo, al bus-
car trabajo o cualquier cosa, lo tienes que
tener en cuenta y que te puede dificultar la
busqueda de trabajo (Madrid 1).

En definitiva, la cuestion de la seguridad,
genera tensiones entre los adolescentes,
para algunos es un aspecto secundario
porgue no «tienen nada que esconder»,
para otros tiene cierta importancia, pero
el concepto de seguridad que dominan es
bastante restrictivo, por tanto, los expertos
y las familias deben continuar trabajando
para mejorar la seguridad de los adoles-
centes en el acceso a las TIC.
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a relacion entre adolescentes con

sus madres y padres relativa a las

TIC, se plantea como una triada su-
ficientemente atractiva para ser analizada
en una investigacion independiente. En
este punto pretendemos presentar los as-
pectos mas relevantes de esta relacion.
En los ultimos tiempos han sido diferen-
tes las voces que han senalado el posible
sobre abuso entre los adolescentes, por
eso es 16gico que para algunos padres las
TIC sean un aspecto que genera preocu-
pacion, y en consecuencia, intentan limitar
el uso del teléfono movil.

M. Yo no miro el mévil mientras como, mas
gue nada porque no me dejan (Madrid 2).

En las familias espanolas actuales es recu-
rrente el silencio familiar y la falta de comu-
nicacion. En gran medida, ésta se debe a
las agendas llenas de actividades para los
hijos y grandes exigencias laborales para
los padres. El silencio se agrava si cuando
comparten contexto, especialmente duran-
te las noches, cada uno de ellos, también
los padres, estan utilizando el teléfono mo-
vil. Esta situacion parece no incomodar ex-
cesivamente a las familias, porque, aunque
se produzca el silencio se genera una situa-
cion de coexistencia pacifica que aplaca los
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conflictos. Es mas, para algunos padres,
que los hijos estén largo rato conectados,
lo entienden como una ayuda a la crianza,
porque asi pueden descansar mientras los
hijos estan entretenidos. Tal vez esta situa-
cion sea vivida con cierta naturalidad por
los padres, pero, sin duda, representa un
riesgo porqgue el silencio potencia la des-
conexion entre padres e hijos, y cuando se
quiera recuperar la comunicacion ya sea
tarde porque los problemas ya han hecho
acto de presencia.

Los discursos de los adolescentes mues-
tran continuamente que el uso intensivo de
las TIC por su parte es fuente de rinas y dis-
cusiones en la familia. Reconocen que son
justificadas porque invierten mucho tiempo
con el teléfono movil, y en cierta medida,
es logico que sus padres se enfaden, es-
pecialmente si utilizan el teléfono durante

las comidas. Aparece como una norma en
muchas familias espanolas que durante las
comidas esté prohibido el uso del teléfono
movil. Hacer caso omiso a una de las pocas
normas de uso que imponen las familias es
motivo de sancion.

M. A ver, si me ven que en cuanto acabo
de cenar me pongo con el movil, si que
me echan la bronca. O si me ven en ve-
rano mucho tiempo con el movil si que se
enfaden. No les parece bien que esté asi
todo el dia.

H. A mi en las comidas y en las cenas no
lo uso.

H. A miigual.

H. Yo cuando lo uso, lo uso solo. Cuando
estoy con mi familia no lo uso (Madrid 2).

Otra fuente de rifa y conflicto es cuando
los padres indican alguna accion a realizar a
sus hijos y estos hacen caso omiso a las in-
dicaciones. En estas situaciones el teléfono
movil funciona como chivo expiatorio para
culpar de la desobediencia de los hijos,
pero en la mayoria de casos esta situacion
es producto de la l6égica adolescente de
experimentar con los limites y hacer enfadar

al.eC
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a los padres. Pero como los adolescentes
estan «jugando» con las TIC se las culpa
a estas.

M. Porque, por ejemplo, nosotras pode-
mos estar con el movil y mi madre decid-
nos ‘vete a recoger una cosa’ y nosotras
no vamos a hacerla y luego pues bronca
(Gijon 2).

Los discursos de los adolescentes apun-
tan de forma recurrente a la «doble moral»
de muchos padres, es decir, les controlan
y los castigan sin movil cuando o consi-
deran oportuno, pero los padres también
realizan un uso intensivo de las TIC. Los
padres y madres consideran que su uso es
mas «legitimo» y «necesario» que el reali-
zado por los adolescentes. Estas actitudes
ambivalentes en ningun caso son preven-
tivas y pueden llegar a potenciar los usos
abusivos de las TIC. Los padres y madres
deben funcionar como referentes educati-
vos validos, si su uso es intensivo pierden
cualquier legitimidad para inquirir a sus hijos
un uso sensato del teléfono movil. En este
sentido, la formacion a los progenitores so-
bre las TIC es un aspecto que requiere de
atencion por parte de los profesionales. Se
deben realizar esfuerzos para generar una
oferta de formacion dirigida a padres para

D e
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que estos puedan educar adecuadamente
sobre el uso de las TIC a sus hijos.

H. O, yo qué sé. Que estés, por ejemplo,
teniendo una conversacion muy importan-
te con alguien y te estan ahi comiendo la
oreja.

H. “4Y qué haces con el movil? Déjalo
¢;,Con quién hablas?”, no sé qué todo el
rato.

H. Si a lo mejor supieran que esta hablan-
do algo importante...

H. Por ejemplo, coges el movil en la cena,
y estas hablando... no lo hago, pero... Si
lo hiciera 'y, luego, mi padre lo cogieray le

digo “Oye, luego me dices a mi -y dice -es
que lo mio es importante”, jcomo si lo mio
nunca fuese importante! Y a lo mejor es
algo que sale una foto, ¢ sabes?

E. Quieres de..., es decir que... ¢lo suyo
es mas importante que lo tuyo a veces?

H. Si, como si el WhatsApp...

H. Como si tu lo utilizaras solo para gili-
polleces y ellos o usan mas para cosas
serias.

M. Si, se piensan que... son tonterias.

H. A ver, que hay veces que es verdad que
son tonterias todo, pero...

E. Bueno, que aparte hay, ¢no? (Valencia 1).

El uso de las TIC por parte de los padres
puede generar tension en la relacion entre
ellos y sus hijos adolescentes. Representa
una accion contra preventiva querer limitar
el uso de las TIC pero que los padres reali-
Ccen un uso 0cioso como los adolescentes.
La tension entre padres e hijos no se resol-
vera hasta que no se defina cual es el uso
sensato de las TIC en la vida familiar. Hasta
el momento sera habitual que los hijos vi-

allec

Jovenes




INTRODUCCION
METODOLOGIA
LAS TIC COMO RITUAL DE PASO. USOS ADOLESCENTES DE LAS REDES SOCIALES

LA PRESENTACION DEL YO EN EL ESPACIO VIRUTAL
LAS TIC COMO MECANISMO DE AUTOATENCION

VALORACIONES SOBRE LA NORMALIDAD Y LA PROBLEMATIZACION DE LAS TIC
DIFERENCIAS DE GENERO

PROBLEMAS, USOS ABUSIVOS Y ADICCION

CONCLUSIONES

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

van con cierta «frustracion» las limitaciones
sobre el teléfono movil mientras sus padres
contindian realizando un uso intensivo.

M. No, si, mis padres también... mi pa-
dre no tiene, pero mi madre si. Pero mi...
lo mismo, le da mucha rabia sacarlo en
la mesa, entonces yo nunca lo saco. Ni
cuando vienen familia, ni amigos ni nadie.
Y quien lo diga, lo digo del movil, fuera.
iPor lo menos, habla media hora con tu
familia en todo el dia!

H. A mi eso me paso con... cuando iba-
MOS a comer, siempre estaba yo con el
movil debajo y mi madre me dijo “cuan-
do comas y cuando cenes, o cuando
estemos en la mesa, no lo saques” y yo
“vale”. Entonces se acaba, mi padre ya
tenia hace tiempo un movil con Whats-
App, pero a mi padre no le gustaba. O
sea, lo tiene ahora porque tenemos un
grupo de la familia, pero ya esta. No lo
usa. Mi padre podria estar completamen-
te de la vida sin movil, o sea, encantado
de la vida. Pero, y mi madre tenia movil
solo para llamar y mensajes, un ladrillo
que se diria ahora. Y le regalamos uno
nuevo. ¢Qué ha pasado?, se han creado
un grupo de hermanos de no sé qué y la
norma de “no tengas el moévil en la mesa”,
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ahora no la cumple ellay yo si. Y siempre
se o sigo y me dice “es que lo mio es im-
portante”, y yo “iy tu qué sabes si lo mio
no es importante?, lo dejas en la mesa y
ya esta, o sea, no lo cojas en lamesa”. Se
contradice.

E. Paula.

M. En mi casa si que nos hemos dado
cuenta de que teniamos un problema con
el movil, de que estabamos todo el dia
pum-pum-pum, y lo dejabas y lo volvias a
coger. Entonces, han puesto como unas
normas: en la mesa no se coge el movil,
cuando estemos todos juntos haciendo
algo tampoco se coge el movil... o sea,
practicamente en mi casa, si ho es por
algo de los deberes, no lo tengo que co-
ger. Y, de hecho, no tengo la sensacion de
que lo necesite. Entonces, eso esta bien.

A mi parecer. Que pongan esa norma, que
no me cuesta cumplir.

H. O tienes la sensacion, pero seguramen-
te si lo necesites. Aunque pienses tu que
no, te auto-convences de que no lo nece-
sitas. Pero si lo necesitas (Valencia 1).

LLos adolescentes reconocen las preocupa-
ciones de sus padres por €l uso de las TIC
porgue desconocen que hacen en las redes
sociales. Esta actitud, a su parecer, justifica
el control sobre los vastagos. Control que
segun su punto de vista solo debe aplicar-
se en los mas jovenes, y no a ellos. Esta
situacion condensa el miedo que sufren los
padres hacia las TIC. Sus hijos son unos
hijos tesoro, a los cuales quieren con suma
devocion, por eso, No saber qué hacen en
las redes sociales les genera angustia y pre-
ocupacion. Y, como los padres no saben
como afrontar tal situacion recurren a la vie-
ja argucia de prohibir y castigar a sus hijos
sin el uso de las TIC, cuando sabemos que
estas estrategias pedagogicas son poco
eficaces para los adolescentes.

M. No. Nos han tenido tan controlados
que ahora con todo esto es como... “,Y
ahora mi hijo qué estara haciendo? Y aho-
ra mi hijo no sé qué, y ahora mi hijo no sé
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cuantos”. Y se preocupan en plan que es-
taras haciendo bueno, malo... y hay veces
que no se fian tanto de ti como...

M. No porqgue si es un familiar no me gus-
taria tenerlo porque esta cotilleando todo
lo que voy a hacer. Y en el si, cuando te
envian alguna peticion de algo que...
como te lo explico, que me gusta ver pues
si (Valencia 1).

En algunos casos, los adolescentes no
reciben ningun tipo de restriccion en el
uso de las TIC. Los padres y madres
pueden considerar que la utilizacion que
realizan sus hijos es adecuada e incluso
beneficiosa porque permite socializarse
y aprender a través de las TIC. Esta si-
tuacion es producto de la colonizacion
del discurso de la «<bondad de las TIC»
del imaginario de los padres. Diferentes
instancias senalan la oportunidad que
representa el mundo virtual, tanto en as-
pectos educativos, como en cuestiones
educativas, por tanto, los padres, para
no truncar las posibilidades que pueden
ofrecer a sus hijos las TIC, no restringen
en ningln momento su uso, sino casi lo
contrario, las potencian.

M. Yo no tengo limitaciones (Madrid 1).

4. TIC, ADOLESCENTES Y VIDA COTIDIANA
4.8 FaMilia, 4dOLESCENES ¥ TIC

Algunos adolescentes agradecen a sus
padres el hecho que les hayan dado to-
tal libertad para utilizar las TIC. En cierto
sentido, «la barra libre» de teléfono movil
podria ayudar a que los adolescentes creen
una auto regulacion del uso, es decir, que
las utilicen tanto como quieran y a través
de su experiencia construyan un conjunto
de normas que permitan utilizar las TIC de
forma adecuada y sensata, en sus pala-
bras, «en total libertad». Esta situacion, en
cierta medida, puede funcionar, pero en vez
de «abandonar» a los adolescentes a los
riesgos de las TIC, y que, con el tiempo,
empiecen a autoregularse, es idoneo tener
un referente adulto que ensene a utilizar-
las, asi sera mas factible evitar los riesgos,
aunque, sin duda, los padres y madres de
los actuales adolescentes, desconocian los

riesgos de las TIC tanto como sus hijos, y
era dificil convertirse en referentes idéneos.

H. Yo creo que mis padres hicieron muy
bien en darme total libertad y no mirarme
nunca ni mis WhatsApp ni mis Twitter en
redes sociales y asi es como aprendes
(Valencia 2).

Como no, los adolescentes reclaman mas
control por parte de los padres hacia los
mas jovenes. Para ellos no quieren nin-
gun tipo de control, pero al reconocer los
riesgos de las redes sociales consideran
que alos mas jovenes, exclusivamente, los
padres deberian realizar un esfuerzo pre-
ventivo y educativo. Otra vez, este tipo de
discursos funcionan como chivo expiatorio,
para poder culpar de los «malos usos» de
las TIC a los mas jovenes, y por eso, COmo
éstos son los responsables de los usos pro-
blematicos los adultos deben controlarles.

M. A mi tampoco me han Controlado nun-
ca. Depende de la persona. Cuando entra
WhatApp y todo eso nosotros ya éramos
mas mayores. Igual si te lo dan con 11 anos
pues no controlaré tanto. Por Ejemplo, si
ponemos de caso de una chica que Tiene
13 anos, que yo creo que seria aun peque-
Na, para evitarle un disgusto a esa chica,
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los padres, Deberian controlar simplemente
para educarla un poco. No es que la chica
vaya a hacer nada inconsciente ni nada, o
que él vaya a hacerlo mal, porque ella no es
consciente, pero si creo que deberian edu-
carle o en el colegio dar charlas 0 cosas
asi, no para supervisar sino para educar y
que Hagan conscientes a las personas el
antes posible (Barcelona 1).

En algunos casos, cuando los adolescen-
tes reconocen que utilizan un uso indebido
0 abusivo de las TIC, piden a sus padres
un mayor control de las TIC, normalmente
cuando observan que el uso del teléfono
influye en su rendimiento escolar. Esta si-
tuacion demuestra la confianza existente
entre padres e hijos que sin duda funciona
como prevencion inespecifica. Tal vez, no
sea muy habitual pedir mayor control sobre
el uso que se realiza de las TIC, pero en
algunos casos asi se produce. Queda por
definir, hasta que punto esto asi o senci-
llamente se trata de un recurso discursivo
para mostrarse como consumidor respon-
sable de TIC, que no tiene ningun problema
en pedir «ayuda» cuando considera que su
UsoO no es el adecuado.

M. Por eso yo creo que hasta cierta edad
tus padres te tendrian que controlar. En
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plan cuando eres muy pequeno que te em-
piezan a dar el movil y no eres muy cons-
ciente, pues hasta que madures un poco y
ya eres mas consciente de las cosas.

M: si, a mi lo que mi madre me decia, o
sea ... No sé pero ... me decian como que
... que mientras en supiera hacer un buen
uso, que... Era ... era cosas mias, que ella
No tenia por qué ponerse, Pero que Si veia
que alguna vez, o0 sea, que Si veia que en
un mal uso y tal, me dijo que ... que no me
removiendo nunca porgue son cosas mias
gue es ... que no tiene ningun derecho a,
entre comillas, decir ... a mirarla me, pero
que me lo quitaria, y que ... si creia que
no hacia un buen uso que me lo sacaria, y
que ... me .. ella lo que me decia siempre,
me dice “el moévil es mio y yo te lo dejo”
(rie) porque ... siempre me decia eso “el
movil es mio y yo te lo dejo “. Entonces ...

no sé, nunca me han tenido que sacar ...
(Barcelona 2).

La confianza ayuda reconocer cuando
se ha realizado una actividad negativa.
La cuestion de la confianza paterno-filial,
es uno de los temas mas actuales en los
nuevos estilos educativos. Las familias han
abandonado el estilo autoritario en que los
hijos debian esconderse de sus padres,
porque realizar cualquier actividad que no
fuese el agrado de sus progenitores provo-
caba conflicto. En la actualidad las familias
reivindican la confianza y la comunicacion
como piedra angular de la educacion. Si
las familias potencian la educaciéon basada
en la confianza, los hijos podran explicarles
las situaciones que les generan inquietud
y podran actuar antes que los problemas
sean mayores.

M. Porque... terminas en plan... “Mama,
papa... he hecho esto”. Y te vas pensando
en como decirselo y terminas en plan “pero
no os enfadéis si os o digo”.

[risag]

H. Se enfadan seguro.

[risag]
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M. Pero bueno... (Madrid 1).

En ocasiones los adolescentes se parecen
a Ulises cuando navego delante de la isla de
las sirenas, porque piden a sus padres que
les guarden el teléfono movil y que no se lo
den hasta que terminen con sus obligacio-
nes académicas. Esto demuestra que son
conscientes que el teléfono puede alterar
el rendimiento académico y piden que se
lo guarden hasta que hayan terminado con
sus obligaciones.

M. Yo no puedo, yo una vez que cojo el mo-
vil, 0 sea, se me pasa el tiempo, no me doy
cuenta y... estoy con charlando. Y muchas
veces, cuando son examenes O en la sema-
na de examenes, o lo que sea, le he dado el
movil a mi madre y le he dicho “no me lo des,
hasta que no pase... aungue te lo pida, no
me lo des”, porque es que yo sé que Si... que
llega la hora de dormir y mientras tanto, me
voy a dormir y no he estudiado...(Madrid 2).

Otro aspecto importante de la relacion en-
tre padres e hijos, es el uso que hacen los
padres de las redes sociales para espiar a
sus hijos. Muchos adolescentes conside-
ran Facebook como la red social mas «pe-
ligrosa» para ser espiados por sus padres
porgue muchos padres tienen perfil en esta
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red y los tienen agregados como «amigos».
En redes sociales entendidas como mas
adolescentes como Twitter toman ciertas
medidas para no «ser descubiertos». Y en
redes como Snapchat o Ask.me conside-
ran que es imposible que se abran un perfil
y les puedan espiar.

H. Ellos son mas de WhatsApp y Fa-
cebook, pero... si Twitter tienen pocos.
Cuando ves un padre en Twitter, ya di-
ces... esraro. Y ya bloqueas.

M. Ya esta.

H. Tal cual.

E. Tal cual.

[risas]

E. ¢ No le das ni una pequena oportunidad?
H. Cero.

E. Cero. Directo. Qué mas. Y como lo viven?
M. ¢ Ellos?

E. Si. Esto de que vosotros estéis conec-
tados... (Madrid 1).

Algunos adolescentes, mas habiles que
sus padres en el uso de las tecnologias,
cuando no quieren ser espiados en una red
que requiere de mucho rato en conexion
como es el WhatsApp, los bloquean para
que no vean que ellos estan en linea o que
vean la ultima conexion, que en ocasiones
puede ser de madrugada. Situacion que
generaria conflicto. Este tipo de estrate-
gias de evitar el control paterno, responde
a la clasica voluntad adolescente de querer
construir su identidad sin la mirada adulta.
Si en épocas anteriores se producia con el
grupo de iguales en los espacios publicos,
en la actualidad se produce en el espacio
virtual, donde los padres pueden continuar
observandolos, pero como los adolescen-
tes dominan todas las argucias para des-
pistarles y huir de su mirada, asi lo hacen
siempre que quieren.

al.eC

(1
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M. A mi mi madre me ve que esta blo-
queaday me...

H. (...) y luego, a la manana siguiente, la
desbloqueo.

H. La vez fui a casa de un amigo y eran
las cinco de la manana la dltima hora de

conexion. Dice “A esa hora deberias estar
durmiendo”, ya, pero...

M. Pues yo no, yo directamente me quito
la Ultima conexion.

E. ;COMo?

M. Que yo, directamente me quito la ulti-
ma conexion. Porque me ve que la tengo
blogueada y ya me empieza a llamar.

E. Ah...

M. Y ya es que me entra el calor de... ma-
dre mia...

[risas]
H. Es que yo creo que mis padres no sa-

ben diferenciar cuando estan bloqueados
y cuando no...
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M. Mi madre si.

M. Mis padres, si. A mi padre lo bloqueé
una vez y me dice “;Qué pasa con tu
WhatsApp que no me sale tu ultima cone-
xion?”. Y le dije “Nada, que se te ha raya-
do”, entonces lo desbloqueé y ya esta.

H. “Se me ha apagado el movil”, o... (Va-
lencia 2)

La mayoria de adolescentes juegan con
cierta ventaja respecto a sus padres. Ellos
se han socializado en el mundo de las TIC,
mientras que sus padres son «inmigrantes
digitales» que han tenido que aprender tal
como iban surgiendo las necesidades, pero
en la mayoria de casos su pericia dista mu-
cho de la mostrada por sus hijos. El desco-
nocimiento de los padres es aprovechado
por los hijos para «enganarles» y hacer ver

que hacen un uso mas sensato del que
realmente hacen.

H. Es que es eso, al ir “atrasados”, diga-
mos, los puedes enganar como quieras.

H. Es que si tienen dudas nos preguntan a
nosotros. Entonces, tu les puedes decir lo
que quieras.

M. Cualquier chorrada.

H. Lo que tu quieras.

E. Es decir que... allitenéis como... para en-
tenderlo, como una relacion de poder, ¢no?

M. Si.
M. Si.
H. Si.

M. Depende, al ser el hermano pequeno
es mas dificil (Madrid 2).

Vista la centralidad del teléfono movil en la
vida de los adolescentes, los padres cuando
deben aplicar algun castigo saben que con-
fiscarlo funciona como estrategia disuasoria,
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con la intencion que aprendan. Los castigos,
aunqgue se ha puesto en entredicho como
estrategia pedagogica adecuada, son utili-
zados por los padres cuando quieren ofrecer
un mensaje de alerta, y quitar el movil es la
«mejor amenaza», desde su punto de vista.

M. Pues a mi me castigan siempre sin el
movil, haga lo que haga, lo primero que te
quitan es el movil (Gijon 2).

En ocasiones, el castigo de requisar el
movil es poco productivo porque los hijos
se desplazan al ordenador de mesa para
contindian con sus actividades. Tal vez se
limite el uso de WhatsApp pero continla
disponible todas las otras redes sociales
via web. Por tanto, mas alla que es poco
pedagogico el hecho de castigar, en estas
situaciones queda sin ningun tipo de efecto.

H. Cuando te quitan el movil...--

H. Yo no.

H. Cuando te castigan sin movil, la salida
es ir al ordenador y conectarte desde ahi.

M. Pues yo no, cuando me castigan sin
movil, sin movil y ya esta. Puedo tener...
(Madrid 2).

En cambio, algunos padres consideran tan
importante el movil para las relaciones de
sus hijos y para mantenerse comunicado
con ellos que en ningun momento consi-
deran idéneo castigarlos sin el movil. Es
decir, predomina la conceptualizacion ins-
trumental del teléfono que la mirada ociosa
del aparato.

H. Mis padres piensan que el movil es algo
demasiado importante como para quitar-
melo una semana entera. Porque vas a
la academia, llamas a tu madre, recoger
para entrenar, recoger para

H. Solamente, yo tengo las horas... *
esta hora, entrenar, me recoges”.

a

H. O sea, tienes que llamar a tu madre
para que venga antes a por ti.

M. Yo es que, a mi me...

M. A mi es que no me castigan con el mo6-
vil... (Valencia 1).

Que los hijos tengan maovil es muy importan-
te para los padres. El teléfono puede ofre-
cer seguridad a los progenitores porque en
todo momento pueden localizar a sus hijos y
mantenerles informados de alguna novedad.
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Al menos a priori porque cuando los hijos
quieren desconectar de sus padres cierran
el teléfono movil y toda la utilidad percibida
queda en entredicho. A pesar de esto, esta
situacion también limitaria cualquier castigo
centrado en requisar el movil.

M. Porque ella si a las ocho tenia que es-
tar en casa tenia que estar en casa y sino
sus padres se preocupaban ... Y pasaba
odo esto. Acaso en algun caso ... malo,
0 ... perjudicial, porque te envia WhatsApp
“mami, llegaré a las nueve”, cuando tenias
que estar a las ocho en casa. Pero ... como
padres también te da una cierta tranquili-
dad de: le puedo enviar un WhatsApp vy
sabra o ... sé que en algun momento, no
hay al instante, sé que en algun momento
sabralo ll. .. o leera lo que yo le he dicho,
0 ... NO s€, 0 el tipico de: ninos, ¢ ven a co-
mer a casa? Sabes? Hm ... es que no sé
como decirlo, que ... (Barcelona 1).

Y, para terminar este punto en relacion a
la triada familia, TIC y adolescentes, se
debe destacar como los discursos de los
hijos mayores «denuncian» que «ellos han
abierto» el camino a sus hermanos mas
pequenos, y una vez los padres se han «fa-
miliarizado» con los riesgos de las TIC son
menos exigentes con sus hermanos que
lo que fueron con ellos. Este tipo de dis-

cursos muestran la normalizacion del uso
de las TIC en el seno familiar. Queremos
entenderla como una normalizacion, aun-
que es posible que en ocasiones se esté
produciendo una banalizacion del riesgo.

Bueno, y entonces eh ... cuando llegaba a
casa pues mis padres me sacaban y me
metian en el cajon y me decian, ehm ... “te lo
vamos a dar manana por lamanana”y ... me
lo llevaba al cole y cuando llegaba a casa me
sacabany .. me lo regulaban asi. {Y ahora
mi hermano pequeno ... bufl No le regulan
ni un poco. Si se pasa ... esta jugando, esta
jugando o esta hablando y luego cuando
llegan mis padres pues se la esconde y hace
ver que esta haciendo deberes ...

M. A mi madre no le van.
H. Mis padres tienen cuenta.

M. A mi madre le da igual porgue mi ma-
dre también lo utiliza.

H. Yo creo que eso lo utiliza mas por el tra-
bajo y eso, para hablar con los compane-
ros y... cualquier cosa... incluso a veces
también se pone con paginas de consumir
para ver los precios en vez de cogerse una
revista. O Ultimamente cualquier cosa... lo
hace... (Barcelona 2).

allec
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na de las preocupaciones de los

padres, madres y profesionales en

la relacion entre los adolescentes
y las TIC es la afectacion al descanso y
al rendimiento. Las evidencias de los dis-
cursos de los adolescentes, muestran
como muchos de ellos se quedan des-
piertos hasta altas horas de la madruga-
da hablando con los amigos o realizando
otras actividades en las redes sociales.
Tal situacion podria invitar a la alarma vy el
desasosiego por parte de los adultos. La
neurofisiologia ha demostrado la impor-
tancia de dormir las horas necesarias, im-
portancia mas acentuada entre infantes y
adolescentes en fase de crecimiento. El
proximo texto evidencia como el descan-
SO gqueda en un papel secundario.

M. Yo entre semana mas que el fin de se-
mana y sobre todo, te echas a dormir tar-
de y todo eso, desde las doce hasta las
dos o hasta las una y media, ese rato si
estas estudiando o directamente si no es-
tas estudiando y te quedas con el movil,
son horas muertas que les echas comple-
tamente y a las que les sumas el rato que
estés ahiy que tal... Entre semana 4 horas
y fin de semana yo creo que menos por-
que te centras mas, utilizas el teléfono o

lo que sea, quedas y te apartas mas del
teléfono (Madrid 1).

H. Yo creo que incluso hace... nos hace
trasnochar, muchas veces. Y estas ha-
blando con alguien...

M. Con quien no quieres dejar de hablar...
Y estas ahi...

H. Hasta las tres de la manana por lo me-
NoS.

M. O que te ha respondido algo raro... y
te vas a dormir, y te quedas ahi pensan-
do “; Se habra enfadado? ; Me va a querer
hablar?” --

[risag]

M. Eso.

E. Y, ;esto es normal a veces... quedarse
hasta las tres?

H. Si.
H. Si.

M. No.

allec
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H. Hay veces que tu estas hablando y ni te
enteras de la hora. Y pasa una hora y pasa
otra y pasa otra (Valencia 2).

Muchos de ellos reconocen que la pri-
mera actividad que hacen cuando abren
los ojos es revisar el movil. Actividad que
podria entenderse como compulsiva pero
que ellos encajan con notoria naturalidad.
Otra vez mas, las miradas mas quiméricas
considerarian problematico que el teléfono
movil adquiera una centralidad tan acu-
ciada en la vida de los adolescentes. Que
la primera actividad que hagan los ado-
lescentes sea consultar el teléfono movil,
denota la importancia de las interacciones
via redes sociales, la identidad pasa por
el espacio virtual y no pueden demorarse
en responder. Con los ainos deberemos
evaluar hasta que punto esta centralidad
continua siendo tan acentuada, o por el
contrario, se convierte en un aspecto mas
moderado.

E. Cuanto tardais entre que abris los 0jos
por la mananay cogéis el movil?

H. Un segundo.

M. Un segundo.

M. Eh, no me despierto yo, me despierta
el movil.

E. Mas alla del despertador, que 0s conec-
tais del Facebook, al Tuenti o al WhatsApp,
scuanto pasa?

H. Em... ;cinco segundos?

H. Como mucho...

H. En lo que te incorporas un poco, em...
H. A ver, hombre...

M. A ver, yo primero cuando me levanto,
pulso la alarma y no miro nada de si hay
algo... 0 sea, yo primero voy al bano, me
lavo la cara, hago mis necesidades

M. No, yo no. Yo, yo... a ver, hago lo mismo
que ella, o sea, me despierta el movil, pero
Si veo... sino tengo ningun WhatsApp, pues
[inaudible]. Pero, pero sime voy, 0 sea, sime
voy al bano y vuelvo y veo es cuando ya me
siento y yaleoy ya... (Valencia 2).

allec
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| Interaccionismo Simbdlico con-

sidera que la identidad es multiple,

situada y emergente, porque en
cada uno de los momentos que interac-
tuamos con terceras personas la adapta-
MOSs segun las necesidades del contexto,
a pesar de esto, nuestra identidad pre-
senta fuertes regularidades en los difer-
entes contextos en los cuales nos sociali-
zamos. La propuesta del Interaccionismo
Simbdlico se vuelve mas extrema en el
mundo virtual (Blumer, 1982). En las lec-
turas virtuales la identidad aun se multi-
plica mas, es mas dependiente del con-
texto y sobre todo emerge en situaciones
muy dispares. Esta realidad comporta
que la identidad adolescente sea cambi-
ante, pero a la vez fragil. Algunos adoles-
centes no dudan en afirmar que el uso de
una red determinada «les ha cambiado la
vida», es decir, ha modificado su forma
de entender la realidad y por tanto con
claros efectos identitarios.

M. Yo creo que la Unica que ha cambiado
mi vida es WhatsApp porque las demas,
creo que son solo para entretenimiento
(Madrid 2).

LLos consumos culturales, especialmente la
musica, histéricamente se han configura-

. LA CONSTRUCCION DE LA IDENTITAD

A TRAVES DE LAS TIC

6.1 L3 id€ntidad €n €L €SPACiO Vir+ual

do como centrales a la hora de construir
las identidades juveniles. En la actualidad,
la mayor posibilidad de conocer nuevas
tendencias culturales a través de la gran
variedad de redes sociales e informacion
digital que circula por la red, conlleva que
los adolescentes puedan crear su identidad
a partir de muchos mas elementos desco-
nocidos hasta la actualidad.

M. De todo. Musica. Pero de todo. Te en-
cuentras hasta series, no muchas y so-
bre todo, humor me gusta mucho verlo,
y puedes seqguir a suscriptores, youtubers
famosos.

M. Creo que ayuda mucho que te pue-
das suscribir porque es como que es-
tas creando una television para ti. Tu ves
lo que quieres consumir, y NoO es la te-
levision que esta ahi y no tienes ningun
poder para cambiarla y hay muchisima
publicidad, hay publicidad, pero menos
en television.

M. Si, yo creo que por eso esta creciendo
tanto Youtube en cuanto a la tele. Lo que
has dicho tUu que, aunque esté creciendo
mucho la tele no hay quien la vea. Y que
esta creciendo mucho Youtube porque
puedes ver lo que a ti te gusta en cualquier
momento (Valencia 2).

El mundo virtual se ha desarrollado en una
sociedad profundamente consumista. En
Espana la logica de la sociedad de consu-
mo empezo6 a implementarse a lo largo de
los anos ochenta y noventa, con la llega-
da de las redes sociales las caracteristicas
consumistas han afectado a las identidades
adolescentes. Si una de las caracteristicas
de la Sociedad de Consumo es convertir el
deseo en necesidad, esta situacion se ha
potenciado en las redes sociales con claras
implicaciones en los procesos identitarios
adolescentes. En una Sociedad de Consu-
Mo que continuamente ofrece novedades
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obliga a los adolescentes a trabajar para
«estar a la ultima».

H. Y si no tienes una aplicacion que aca-
ba de salir o algo, ya es... como “uy qué
raro que no la tengas”, o... también es
como una manera de clasificar a la gen-
te: si no tienen una cosa... es... es raro
(Barcelona 1).

En los discursos de los adolescentes ob-
servamos como refieren continuamente los
efectos de las redes sociales en la identidad
y en la forma de presentarse de ciertas per-
sonas, es decir, como si en algunas per-
sonas la forma en como interactuan en las
redes sociales virtuales distara substancial-
mente a como o hacen en el «cara a cara».
En este sentido, los adolescentes destacan
COMO en ocasiones la presentacion del yo es
mas complejo en las interacciones virtuales
porgue se pierde los elementos gestuales
del «cara a cara». Y, como no, estas situa-
ciones provocan malentendidos y conflictos
de baja intensidad.

Lo que si que pasa es que las personas
al hablar con WhastApp con el que estas
hablando a veces no te entiende porque
parte de la comunicacion es visual. Es mas
dificil comunicarse (Barcelona 1)

. LA CONSTRUCCION DE LA IDENTITAD
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La identidad en los contextos virtuales
adquiere expresiones que si no fuese
por las redes sociales nunca se hubiesen
manifestado en los adolescentes, como
por ejemplo, la faceta de «fotografo» que
permite Instagram. Estas nuevas explora-
ciones identitarias que ofrecen novedad a
la existencia de los adolescentes son muy
apreciadas por ellos. Otra situacion muy
diferente es el impacto en la econdmica
de que cada uno sea “el fotografo de su
vida», porque la profesion de fotografo
esta claramente amenazada por aplica-
ciones como Instagram y que todas las
personas llevemos en nuestro bolsillo una
camara fotografica. Este impacto nos lo
relata Keen (2016), cuando debido al auge
de Instagram, Kodak, la historica marca
de camaras y carretes fotograficos, cer-
raba trece fabricas y 130 laboratorios y
despedia a 47.000 trabajadores, en cam-
bio, Instagram fue comprada por Face-
book por 1.000 millones de ddlares y solo
contaba con trece trabajadores. Una revo-
lucion identitaria con claras connotaciones
en el modelo politico-econdmico.

M. Yo pienso que hasta es positivo que
las chicas y los chicos suban fotos gracio-
sas con los amigos, porque haces ver que
eres un chico extrovertido.

H. Probablemente cuando te relacionas
mas con los de las redes sociales que con
los que tienes en frente. Hombre, no suele
ocurrir pero puede pasar en algunas per-
sonas (Barcelona 2).

LLa identidad en las redes sociales también
podria clasificarse como dependiente, por-
que se requiere de la aprobacion de los
amigos v terceros. La interaccion que se
produce en las redes sociales en ultima
instancia funciona como veredicto de la
idoneidad de las publicaciones y los co-
mentarios. En este sentido, los adolescen-
tes trabajan para presentarse a si mismos
COmMo personas que gustan a los demas.
Por tanto, la aprobacion de sus publica-
ciones y de su forma de ser en muchas
ocasiones viene determinada por l0s «likes»
que obtienen sus publicaciones. No obte-
ner la aprobacion colectiva es fuente de
malestar. Obtenerlas es fuente de bienestar
del yo. Por tanto, la identidad es cada vez
mas dependiente del contexto, porque si
publicando determinados tipos de fotos o
noticias o haciendo determinadas practi-
cas en las redes sociales, no se obtiene la
aprobacion de los amigos y la «<comunidad
virtual», los adolescentes resignificaran su
forma de interactuar, con la finalidad ultima
de ser aprobados por el entorno.

al.eC
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M. Yo por ejemplo subo una foto y pienso
“subo esta foto porque va a tener muchos
me gusta”. Yo subo la foto y me da igual.
En las fotos de deporte y en las que sal-
go mas elegante, siempre tienen mas “me
gusta”. Y no todas las que subo son de
esas cosas (Madrid 1).

Uno los efectos que «denuncian» los ado-
lescentes en la construccion de la identidad
en el espacio virtual es el tiempo que se
invierte en «preparar» la presentacion del
yo en las redes sociales. Los adolescen-
tes son conscientes que aquello colgado
les reportara una retroalimentacion positi-
va 0 negativa, por tanto, trabajan cuidado-
samente para colgar las mejores fotos o
comentarios que les aportaran situaciones
agradables. Algunos consideran que «tan-
ta preparacion» afecta a las interacciones
cotidianas y sobre todo a la autenticidad de
las relaciones, como si la presentacion en
la identidad virtual fuese artificial.

M. Si, yo creo que también, que nos ex-
cedemos mucho, porque ves a gente ...
Bueno, fui la playa el otro dia y estaba la
mayoria de gente con su moévil mirando fo-
tos de ... Bueno, no sé si estaban mirando
fotos de otra gente, pero estaban en otro
lugar y no estaban alli, y entonces segura-

B =
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ando ... hm ... hicieron una foto y
llegaron a casa la colgaron y dijeron

gue no estas totalmente presente. No... no
digo siempre ... muchas veces no estas to-
talmente presente en un lugar o totalmente
CON una persona, estas con cinco mas ha-
blando por WhatsApp (Barcelona 2).

Uno de los aspectos que mas temen los
adolescentes son las identidades falsas por
internet. La naturaleza de las redes sociales
permite presentarse y expresarse de de-
terminadas formas que se alejan substan-
cialmente a como se es en realidad. Pre-
sentarse con elementos identitarios falsos
se valora extremadamente negativo por los
adolescentes. Lo consideran un acto de
vileza y lo rechazan enérgicamente.

M. Pero a la vez todo esto puede ser falso,
porque hay mucha gente que tiene perfiles
que aparentan una cosa y luego otra, en-
tonces aquel tu eres 1o que quieres de ti ...
(Gijon 1).

Y. Lo que reprueban negativamente es la
suplantacion de la identidad. Hacerse pa-
sar por otra persona y dedicarse a hacerle
dano interactuando con otras personas €s
uno de los principales riesgos de las redes
sociales. La suplantacion de la identidad
como tal representa un delito castigado
por la justicia espanola, esto parece que
no disuade a algunos adolescentes que
con la voluntad de hacer dano a terceros
utilizan este tipo de practicas. En general,
este tipo de practicas moviliza al grupo de
amigos para encontrar una solucion a los
conflictos generados, ya que en la mayoria
de ocasiones, el suplantador se dedica a
insultar a terceras personas de una forma
terca y con bajeza moral, estas terceras
personas al pensar que quien les insulta
es la persona a la cual le han suplantado la
identidad, van a buscarle responsabilida-
des cara a cara. Todo este embrollo gene-
ra situaciones tensas que cuesta subsanar
facilmente.

M. Si, tenemos una amiga que le ... le co-
gieron las fotos de su insta, porque aho-
ra con la utilidad de la captura de pan-
talla ... que el movil haces “asi”, clicas
dos botones vy tienes la foto para hacer
lo que quieras, pues ... cred un perfil con
otro nombre con las fotos de esta amiga

allec

Jovene




INTRODUCCION

METODOLOGIA

LAS TIC COMO RITUAL DE PASO. USOS ADOLESCENTES DE LAS REDES SOCIALES
TIC, ADOLESCENTES Y VIDA COTIDIANA

LAS TIC COMO MECANISMO DE AUTOATENCION

VALORACIONES SOBRE LA NORMALIDAD Y LA PROBLEMATIZACION DE LAS TIC
DIFERENCIAS DE GENERO

PROBLEMAS, USOS ABUSIVOS Y ADICCION

CONCLUSIONES

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

nuestra, y claro ... Hm .. esto, claro, esta
chica daba una imagen vy ... claro, habla-
ba con chicos vy ... ahora le comento a
no Sé quién no sé cuantos y claro, si tu
un dia te encuentras esta persona por la
calle, la de las fotos ...

E. Dird que la fresca esta...

M. la gente pensara que eres de una ma-
nera y realmente no eres tu, te esta roban-
do las fotos... (Barcelona 1).

M. Una amiga mia que va conmigo al ins-
tituto estaba en clase un dia y de repente
mir0 el Instagram y vio que una chica habia
empezado a subir fotos suyas en biquini,
ella tiene tetas gordas... Cuando le pre-
guntd que por qué estaba subiendo fotos
suyas, le dijo que porque le daba la gana.
La guaja esa tenia unos 9 anos. Todos los
de nuestra clase empezamos a denunciar-
la. Yo hablé con una de sus amigas por-
que todas empezaron a seguirnos y yo le
dije que por qué subian fotos de nuestra
amiga. Y me dijeron que no. Eso ocurrio
hace unos cinco meses. Y yo miré y se-
guia teniendo la misma foto. Yo se lo dije,
gue por qué seguia teniendo la misma foto
y ella dijo que nada que ya la habia quitado
y ya esta (Gijon 2).
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Otro aspecto que se valora en términos
negativos es el nuevo concepto de amis-
tad que ha posibilitado las redes sociales,
especialmente Facebook. Esta red social
a todas las personas que se tiene agre-
gadas las llama «amigos», en ocasiones
esto ha generado equivocos por entender
estos contactos como amigos reales. Los
adolescentes consideran que en nada se
parece el concepto de amistad propuesto
por Facebook y el sentido que ellos dan a
los amigos. Esta situacion también tiene
claros aspectos identitarios. Para los ado-
lescentes las amistades y sentirse arropa-
dos por el grupo de iguales adquiere una
centralidad en su identidad. En este senti-
do, algunos con la voluntad de presentarse
en el espacio virtual como populares y con
gran cantidad de amistades, realizan una
politica de agregar indiscriminadamente a
todas las personas que pueden. Algunos

consideran esta practica como poco au-
téntica, pero para sus protagonistas repre-
senta una factor identitario muy valorado.

H. Y a lo mejor, también, a parte, con las
redes sociales, como... te invitan a, o sea,
como... recibes invitaciones de mucha
gente, a lo mejor piensas que tienes mu-
chos amigos, por ejemplo, yo por ejemplo,
en el Facebook creo que tengo 400 o 600
amigos y de esos no conozco a nadie, en-
tonces no sé...

H. Es una manera de digitalizar la vida.
Porque la gente... yo queé sé... a lo mejor
yo en el Facebook no acepto a nadie que
NO CONOZCO, Pero... porque No me gusta
que miren mis cosas. Pero..., yo qué s,
mi prima a lo mejor tiene... 400 amigos y
so6lo conoce a 10... y a lo mejor los otros
son... yo qué sé, gente mala o cotillas, o
gente que...

M. O salidos...

H. Eso también es que, por ejemplo, en
el Twitter, mucha gente siempre esta cada
dos por tres déonde esta o con quién esta
y si alguien que... yo qué s€, quiere algo
de ella malo, pues sabe donde esta, iry...
(Madrid 2).

al.eC
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omo hemos apuntado las redes

sociales también potencian los as-

pectos mas negativos de la expe-
riencia humana. En algunos casos parece
que se intensifique el enfado de los usua-
rios hacia todo aquello que les desagrada
y no duda en atacarlo con suma crude-
za. En este sentido, las TIC son neutras
moralmente, y es el uso que hacemos de
ellas lo que las carga de intencionalidad y
valor. Los discursos adolescentes, a pesar
de destacar continuamente las ventajas
de las TIC en su vida cotidiana, al poco de
estar reflexionado sobre ellas, rapidamen-
te aparece el caracter negativo y perverso
que algunas personas hacen de las TIC, y
no dudan en describirlas como fuente de
emociones negativas.

La envidia es una de la emocion mas re-
currente que provoca las redes sociales.
El hecho que los adolescentes y jovenes
puedan mostrar todo aquello que hacen y
colgar fotos de todos los sitios que visitan,
comporta que los mas privilegiados cuel-
guen fotos de lugares idilicos, de paisajes
fuera de lo comun y visiten lugares exdoticos.
Esta situacion provoca en los adolescentes
menos privilegiados envidia hacia estos es-
tilos de vida inalcanzables. En cierta medida
si la envidia es sana, se reconoce que hay
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gente privilegiada y puede visitar lugar fuera
del alcance de la mayoria. Una situacion
totalmente diferente es cuando observar
estilos de vida elitistas provoca angustia y
sensacion de fracaso entre los adolescen-
tes. No es comun que se produzca esta
situacion, pero si es asi estamos delante de
un pProceso que requiere de una atencion
focalizada, porque crecer con sensacion
de fracaso y ser un «looser» (perdedor),
conlleva profundas implicaciones psicoso-
ciales que podran generar trastornos en el
desarrollo.

M. Entonces tu estas mmm... Bueno, yo
al menos, cuando utilizaba el Instagram de
una manera exagerada estaba todo el dia
mirando fotos de nifas Hawai de... ninas
eh... ninas y sus botas nuevas, y s que
me sentia, hm ... yo... me sentia envidiosa,
me sentia... (Barcelona 2).

Los adolescentes reconocen que las redes
sociales propician mostrar un estilo de vida
irreal o inalcanzable, y algunos apuntan que
hacerse seguidor de este tipo de perfiles

solo propicia la frustracion. Desde el pun-
to de vista de una minoria consideran que
las redes sociales son para disfrutar con
los amigos y no para admirar a terceras
personas. Todas las acciones encamina-
das a idolatrar a youtubers o instragramers
son entendidas como vacias y carentes del
componente interaccional propio de las re-
des sociales virtuales.

M. Si, pero es un poco tonto, porque a
veces estar mas pendientes de ... a ver
cuando puedo hacer una foto para que la
gente vea que he estado en Hawaii... (Bar-
celona 2).

Siguiendo con la narrativa del grupo de
Barcelona, se puede observar como con-
sideran que el hecho de mentir es habitual
en las redes sociales. Cuando no se puede
conseguir el estilo de vida deseado, hay
quien no duda en falsear la realidad y mos-
trar fotos de sitios en los cuales no ha es-
tado. Esta situacion producto de la presion
por presentarse en las redes sociales como
una persona competente y con una vida
llena. Pero para los adolescentes mentir es
propio de personas falsas, las cuales no
merecen ningun tipo de respecto porque tal
como mienten en las fotos pueden hacerlo
en muchos otros aspectos de su vida, y por
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tanto, no son de fiar. Para los adolescentes
mentir se entiende como falsear la realidad
de forma flagrante, en cambio, son mucho
mas tolerantes con pequenas deformacio-
nes de la realidad para presentarse como
«Mas interesantes».

M. No «Estoy en Hawaii», ¢,sabes? Y a ve-
ces estan alli media hora en plan esperan-
do a que se empiece a poner el sol asi...

H. Para la foto, para la foto.

M. Y lafoto ... y entonces en la que la gen-
te te empieza a dar me gustas en el Face-
book “wow! Estas en Hawaii! “Y entonces
ya estas contento! (Barcelona 2).

La falsedad, aunque no la consideran tan
grave como mentir, es una accion que
también reprueban. En general, los adoles-
centes no dudan en senalar que las redes
sociales son inherentemente falsas, y una
parte importante de los adolescentes no
dudan en presentarse de formas que no
concuerdan con la realidad. En este senti-
do, como la falsedad es un vocablo poco
aceptado por los adolescentes, por sus
connotaciones negativas, ha emergido en
las redes sociales el vocablo de «postureo»,
que en cierta medida vendria a sefalar la
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actitud de ensalzar los atributos positivos,
0 colgar fotos de los sitios idilicos, no es
tan grave como falso, pero el «postureo»
también es rechazado por gran parte de
los adolescentes. Es decir, postureo como
menos grave gue la falsedad, pero que
condensa el aspecto exagerado de los
atributos positivos en las TIC.

M. Ah! Ah!'jSi, y entonces me di cuenta de
... porque fui a Sant Pol con unos amigos
entonces salimos un dia sdlo para hacer
fotos con el movil por Instagram! Y se ...
me di cuenta de lo falso que era todo, de
lo.., que es sdlo fisico, fisico, y para impre-
sionar otra gente ... (Barcelona 2).

Las TIC presentan la capacidad de alterar
los modelos icénicos de la cultura juvenil.
Aunque los futbolistas y las cantantes aun
continuan ejerciendo gran presion en la iden-
tidad de los mas jovenes, en los Ultimos la
emergencia de Youtubers o Instagramers
(gente con influencia en Instagram), ha re-
significado los idolos juveniles y los estilos de

vida anhelados. La emocion de convertirse
en fan de un famoso de internet es similar a
la de las figuras clasicas, con la particulari-
dad que el famosos solo es conocido por los
iniciados en la cultura de internet. La légica
del «famoseo» por internet dista de la forma
clasicay los adolescentes aspiran a conver-
tirse en personajes parecidos. Aungue como
es bien sabido la gran mayoria nunca con-
seguira grandes cantidades de popularidad.
Esto se observa en Twitter, donde los y las
adolescentes son capaces de hacer cre-
cer su numero de followers (seguidores) de
forma artificial, solo para presentarse como
personas minimamente famosas.

M. Y el Jay Alvarez

H. Bua, el Jay Alvarez

H. Pero esta chica ya es famosa porque...
M. No, no, es famosa por Instagram...

M. Como el Marco Panadero...

M. Y Marc Forner, que es de aqui de Ar-
gentona, que tiene 144 mil seguidores al

Instagram ...

M. Y le pagan ... le pagan ...

al.eC
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M. O sea, le pagan de todo! El primer viaje
le pagan...

M. Le han pagado un viaje tanto a él como
a la novia en Tailandia tio ... ahora estaba
al ... Coachela, California...

M. Si...

M. Que... O sea, llega hasta un punto de
decir...

H. Lo digo porque o vea...

M. Al Instagram le sale mas a cuenta pagar
a esta gente para que haga estas cosas ...
No por placer suyo, no por ... “una, eres
Marc Forner, ole tU”, ehm ... “te mereces
un viaje, disfratalo “, no. “Yo te pago un
viaje a cambio de que tu mires mi cuenta
de Instagram (Barcelona 1).

Otra emocion negativa producto de la cen-
tralidad de la exhibicion en Internet, es la
llamada indigencia del yo, es decir, en la
voluntad de conseguir seguidores, hacer
VEr que Se es una persona popular o querer
entablar muchas amistades a la vez, se re-
curre a un conjunto de tacticas para conse-
guirlo. Estas en cierta medida provocan que
se sea exigente con los otros para cumplir
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Ccon sus objetivos, y en Ultima instancia o
gue provoca es que se termine mendigan-
do aspectos interaccionales. Este tipo de
acciones a nivel formal son criticadas por
los y las adolescentes, aunque en ultima
instancia es muy recurrente utilizar este tipo
de practicas para promocionar el yo.

M. Y la gente en plan suplicando que la
sigan, o sea ...

Y. Si

M. “Follow for follow”

O. Cualquier cuenta famosa es todos los
comentarios, la mitad del plan “oh qué
foto mas bonita”, la mitad de... la mitad
de... “por favor sigueme, sigueme”, haz-
me fotos

E. Dos por dos, follow... si ...

O. El sime haces una foto, ay si ... en plan:
si me das me gusta te doy me gusta (Bar-
celona 1).

La instantaneidad de las TIC, el deseo de
estar perennemente conectado y las ga-
nas de hablar con los amigos provoca que
si la comunicacion se demora mas de lo
considerado como permitido aparezca la
angustia. Esta situacion debe invitarnos a
la reflexion porque si una accidén que en
principio deberia ser placentera y ociosa
deriva en una accion problematica, es in-
dicador de que algun aspecto emocional
no termina de funcionar de forma adecua-
da. Los adolescentes justifican la angustia
porque quieren tener la respuesta de su
interlocutor inmediatamente y al demorarse
les genera el malestar. Esta situacion es un
indicador de la poca tolerancia a la espera
que tienen gran parte de los adolescentes.
Baja tolerancia potenciada por una socie-
dad incierta y efimera. Los profesionales y

allec
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las campanas de prevencion sobre el uso
abusivo de las TIC deben trabajar la demo-
ra de la gratificacion, solo asi, la ansiedad
en los adolescentes aparecera en menor
medida.

H. Ahi también, pues también radica en
eso, O sea... jcuando se es mas feliz,
cuando se enviaban cartas y esperas an-
siosamente la respuesta del otro o cuando
ahora le mandas un mensajito y esperas a
ver su ultima conexion?

H. ;Yo también espero ansioso una con-
testacion del WhatsApp!

H. jHombre, claro! (Madrid 2).

El cumulo de las emociones negativas se
condensa cuando no estar conectado ge-
nera angustia. Algunos psicélogos no han
dudado en sefalar esta situacion como el
«sindrome de la desconexion» que se ca-
racteriza por una fuerte ansiedad al pensar
que estan «ocurriendo cosas» en las redes
sociales y el actor debido a algun factor
externo y alieno a su voluntad les impide
conectarse (no haber cobertura, quedarse
sin bateria, que caiga lared...). La ansiedad

producto de la desconexion es una afeccion
totalmente postmoderna derivada del uso
intensivo de las TIC. Estas situaciones para
muchos adolescentes son anecddticas e in-
cluso algunos valoran quedarse sin teléfono
durante un tiempo, pero para algunos es un
handicap severamente importante.

H. Y en realidad cuando... por ejemplo, se
te acaba la bateria o cualquier cosa, eso
es como... te quedan... a mi me desaho-
ga. Porque yo hay un momento en el que
me agobio tanto WhatsApp, tanta cosa...
Y si, por ejemplo, se me apaga el movil,
voy por la calle y se me apaga, hay veces
que digo “uff, qué bien” (Valencia 2).

Como hemos presentado a lo largo de
este punto, las emociones negativas que
provocan las TIC son notables. Esto no
debe invitar a realizar un analisis tecno
negativo de todo aquello relacionado con
el mundo virtual, pero si que sirve para
reflexionar sobre las emociones toxicas,
que de la misma manera que en el es-
pacio «fisico» también circulan por la red.
Emociones que representan un toque de
atencion para continuar mejorando en la
prevencion de los usos de las TIC.
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. LA CONSTRUCCION DE LA IDENTITAD

as redes sociales posibilitan una pro-
mocion del yo, casi como una com-
petencia.

M. El Instagram es, o0 sea, ahora que lo
PIENSO es como promocionarte a ti mismo
(Barcelona 2)

En ocasiones parece un concurso de po-
pularidad

H. (...), tU lo ves y dices “ay, pues mira
cuantos amigos tengo”, que a lo mejor o
ves como algo importante, pero que en
realidad... si te o quitas no tiene a nadie.

H. Se convierte en un concurso de popu-
laridad, de ver quién tiene mas “me gusta”
tus fotos, y eso...

M. A ver quién tiene mas “me gusta” es el
Instagram: “has visto, esa tiene cien y pico
me gustas; pues no sé, porque sale fea”...
(Valencia 2).

Y, mientras algunos se promocionan otros
lo viven de forma negativa.

A TRAVES DE LAS TIC

5.3 L3 promocion deL Yo

M. El SNAPCHAT es: quiero fardar de mi
vida y de lo que estoy haciendo en cada
instante

H.Ono, oalrevés, 0: mira ... 0 ... quiero reir
M. El desgraciado que soy yo

H. Ya, o sea yo todas las fotos que me
hago ...

M. Porgue hay ... de hecho te entretienes
... (Barcelona).

Tinder es una red social para conocer per-
sonas con la intencion ultima de estable-
cerse como parejas. Aunque puede parecer
un poco alejado de la realidad adolescente,
muchos de ellos también lo utilizan. Algu-
nos de ellos denuncian la situacion de «ven-
derse por Tinder».

M. Hm, ah ... aqui no tanto, Bueno, creo
que si que es verdad ... se esta empezan-
do a hacer bastante conocido, pero ...
pasé un ... un semestre en Canada, v ...
ehm, el ... algo que me impresiond muchisi-

al.eC
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mo es que todo el mundo que esta soltero
tiene la aplicacion de “tener” y tanta, tanta,
tanta gente se ha conocido gracias a ... 0
sea gente de mi instituto que tenia un novio
que conocio tener, y lo ... y estamos, esta-
mos comiendo y entonces estan al tener
haciendo ... Bueno, supongo que ...

M. Match

H. Si, es eh ... si ... Bueno, no sé& muy bien
como funciona, yo no me la descargue,
pero que estaban asi ... Yo estaba hablan-
do con ellas entonces estaban haciendo
asi (hace ver que se desliza los dedos de
un canto a otro de la pantalla del movil)

E. Tanto de chicas como chicos, o ...?

M. Ah, Bueno, yo hablaba ... iba mas con
chicas, pero también habia un ... el, el ...
mis amigos también lo utilizaban. Enton-
ces me decian: “ey ayudame, que estoy
hablando con mi novia del tendria y no sé
qué decirle!

Todos: (rien)

A TRAVES DE LAS TIC
5.3 Ld promacion d€L Yo

M. Y entonces, eh ... Bueno, yo estaba ha-
blando con ellas y ellas estaban “aja, jaja”
e iban escogiendo los chicos, los que les
gustaban, yno!l Y como ...y, vy ...

Todos: (rien)

M. Y sencillamente mirando! jO sea, meten
una pequena descripcion! (Barcelona 2).

Aparentar aquello que no eres

M. [inaudible] ... Y texto grande para que
la gente vea lo mucho que estoy enamora-
da de mi novio. Y luego le pongo los cuer-
nos al dia siguiente.

M. Es que es mas eso, aparentar hacia los
demas que para ti mismo. Es mas apa-
rentar hacia los demas, por ejemplo, si te
envian un texto de amor por el WhatsApp,
es mas para ensefarles: “Mira, mira lo que
me ha dicho mi novio”. En vez de que te
lo haya dicho a ti en persona y con senti-
miento, porque eso... (Valencia 2).

al.eC
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as formas en coOmo se presentan

los adolescentes en el espacio vir-

tual distan significativamente de
las formas de interactuar en el espacio
presencial. Estas situaciones comportan
serias implicaciones en la construccion
del yo y en la forma de interaccionar. En
este sentido, los adolescentes destacan
como la interaccion virtual es mucho mas
facil, por eso, muchas personas que tie-
nen dificultades para relacionarse cara a
cara se relacionan mas facilmente.

H. Alo mejor te estan dando dos personas
haciéndose pasar por una.

[risas]
H. Porque a lo mejor...

M. O por dar vergUenza, a la cara siempre
suele dar mas--

H. Claro, porque en el cara a cara tu pue-
des ser muy vergonzoso y puedes hacerte
mas el simpatico y cosas de esas. Las ca-
ritas ayudan mucho.--

[risag]

MENORES Y TIC: DEL RITUAL DE PASQ A LA ADICCION | Wi fesse B

6. LA PRESENTACION DEL YO EN EL ESPACIO VIRTUAL

H. Pero luego, en persona, a lo mejor eres
la persona, a lo mejor eres la persona mas
sosa del mundo. Entonces...

M. Mas emoticonos. Aparte de eso, no sé
si eso es diferente. Depende del dia y de
la gente, si es gente con la que me puedo
llevar bien, pues se me va mas la olla...
(Valencia 2)

M. Pues porque por el WhatsApp, yo qué
sé, estas hablando normal con esa perso-
na, y después en persona es diferente.

M. Es como que ya no tiene nada que ha-
blar contigo.

M. Si, algo.

H. Incluso, cuando estas con una perso-
na... estas un grupo de amigos y varios
con el movil, y a lo mejor entre dos estan
hablando. Y estas delante... a dos metros.
Entonces, €so es un poco... una tonteria.

H. Pero hay gente que te ve por la calle y
no te dice nada, y luego llegan a casay te
dicen “Te he visto”. (Valencia 2)

Estas situaciones comportan que muchos
adolescentes se molesten cuando alguien
que es muy extrovertido en las redes socia-
les, luego en las interacciones cotidianas ni
les saludan. En las redes sociales la presen-
tacion del yo en el espacio virtual genera una
nueva forma de interactuar, que en muchas
ocasiones en nada se parece en el «cara a
cara». Utilizar otra tecnologia y otro canal
permite a las personas con mas dificulta-
des para interaccionar presencialmente, re-
lacionarse con menos ansiedad contextual,
y en el confort de su casa o cualquier otro
contexto conocido puede interactuar de una
forma que le es imposible fuera de estos
contextos. Tal situacion demuestra que el
contexto es cabal en la interaccion y que las
redes sociales virtuales han abierto un nuevo
espacio comunicativo.

M. Y visitas, cincuenta mil visitas y decias
“buah!”. Y todo el mundo, a lo mejor gente
que luego la veias por la calle y no te salu-
daba, “;Como estas, gorda?”, tal, y luego
la veias por la calle y le hacias «ei» y ya esta
(Valencia 1).
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iferencias en la presentacion del

«yo» en funciéon de si se produce

en el espacio virtual o en el espacio
presencial.

H. Si, hay mucha gente que a través de las
redes sociales habla mucho con las perso-
nas pero que luego no se sociabiliza tanto.

M. Como que lleva una “doble vida”.

H. Gente que es de una manera en las re-
des y luego es diferente.

M. Y eso es por el tema de las redes so-
ciales... (Barcelona 1)

La comunicacion virtual posibilita nuevas
formas de comunicacion, si en el cara a
cara, las palabras y las acciones acostum-
bran a ser mas comedidas o0 existe mayor
dificultad para expresarse, las redes socia-
les virtuales permiten a los adolescentes de
una forma mas facil, casi sin dificultades.
Este tipo de comunicacion al no precisar de
presencia fisica libera a los comunicadores
de la «<ansiedad contextual» y en conse-
cuencia pueden expresarse sin grandes
dificultades.

M. Aungue sea conocido 0 no, si le tienes

6. LA PRESENTACION DEL YO EN EL ESPACIO VIRTUAL

que decir alguna cosa peliaguda, a lo me-
jor luego en persona cuesta... (Valencia 1)

H. Y... por ... Bueno, no es movil pero
igualmente por Facebook chat hablaba-
mos tanto, tanto que luego cuando llegaba
a cole, pues lo miraba y me iba corriendo:
no le decia nada en la caral Nada, nada.
iPero, en cambio para el chat decia “Te
quiero! jTe quiero! “Y muchisimos corazo-
nes y después lo veia y me iba ... 0 sea,
no le decia ni hola a la cara, literalmente ni
hola (Barcelona 2).

El yo al sentirse liberado de la presion del
contexto, permite envalentonarse y comu-
nicar todo aquello que en el cara a cara les
resulta complejo sino imposible. Esta ca-
racteristica de las TIC es apreciada por los
adolescentes porque les libera de posibles
sanciones que podrian producirse si dicen
alguna cosa desagradable cara a cara.

A mi me pasa muchas veces. Yo puedo
prestar un monton de cosas, despues es-
toy delante de esa persona y no me atrevo
a decirle nada a la cara. Me quedo callado
(Madrid 1).

En este sentido, como la comunicacion,
aunque no sea presencial, también requiere
de meditaciéon y como se tarda un rato en
escribir el mensaje, es muy probable que
se reflexione mas y se eviten expresiones
propias de la impulsividad del momento.
Es decir, existe una controversia entre la
reflexion que requiere escribir el mensaje y
la licencia que ofrece no tener el receptor
del mensaje delante. Sea como sea que se
articule esta controversia, esto denota que
las formas de comunicar adolescentes han
entrado en un nuevo territorio comunicativo
desconocido hasta el momento. Aprender
a comunicarse y a presentar el yo en el sen-
tido que uno quiere requiere de aprendizaje,
que normalmente es lento.

M. Yo creo que hasta WhatsApp te ayu-
da a pensar las cosas antes de escribirlas
porque al hablar es todo muy impulsivo.
Es todo mas preparado (Madrid 2).

La centralidad de las aplicaciones como
WhatsApp en la vida de los adolescentes
comporta que la comunicacion presencial
se diftumine en su vida. Sin duda que aun se
da en muchos momentos de su dia a dia,
pero la comunicacion importante y central
la hacen circular por las redes sociales. Al-
gunos, llevando a la maxima potencia, la
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importancia de la comunicacion mediada
por pantalla, reconocen que casi no hablan
cara a cara.

M. Porque de hecho hoy en dia, eh ... en
la clase de mi hermano, si no tienes Movil
eh ... te .. te lo pierdes casi todo, porque
hm .. por la noche se pasan ... hablan tan-
to, tanto, tanto para los grupos y €s ... y
hablan del dia, hablan de ... sobre todo los
ninos y niNas que en la cara no hablan ...
mi hermano en la cara no habla con las
chicas pero si ves sus chats ... esta ... (rie)
“Agueda”, Bueno, esta con todas ... (Va-
lencia 2).

Pero las TIC, aunque en ocasiones se con-
ceptualicen como herramienta para con-
quistar la libertad, y en los adolescentes
simbdlicamente asi sea, también permiten
la reproduccion de las viejas formas de
control, es decir, qué hacen, aunque sea
a través de nuevas tecnologias. Para los
adolescentes la gran estrategia de control
social es el estar «en linea» en el Whats-
App, esto es que los otros usuarios pueden
observar que la persona esta conectada,
aunqgue no pueden saber con quien hablan,
si que denota que esta en la red. La situa-
cion puede generar conflicto cuando una
persona esta esperando respuesta de una

6. LA PRESENTACION DEL YO EN EL ESPACIO VIRTUAL

tercera personay esta no le contesta pero
observa que esta en linea. En los casos
mas limite, la persona ignorada podra pedir
explicaciones de por qué no se le contes-
ta. Estas situaciones de control social son
fuente recurrente de conflicto.

H. Claro, eso puede dar mo..., eso €s
motivo de muchisimos enfados y muchas
cosas, porque tu puedes decirle, “bueno,
vale, adios, ya hablamos”, y te ve en linea,
la otra persona se enfada. O cosas asi, o
por ejemplo, como en el WhatsApp no es
como hablar, no hay entonacion, tu dices
algo y se malentiende (Madrid 1).

H. Lo que pasa es que esta el tema de
“en linea”, y dices que te vas y... estas en
linea...

M. No, pero te la puedes quitar, yo ahora
no tengo... yo la tengo quitada...

H. Pero ahora lo han quitado también,
ahora te lo puedes quitar (Valencia 2).

La presentacion del yo en las redes sociales
se diluye en la comunicacion textual e ico-

nica (fotografias), quedando en el habla en
una posicion secundaria, casi marginal. Las
formas de comunicar son cada vez mas
simbdlicas, de aqui la gran centralidad de
los emoticonos en las redes. Los adoles-
centes sefnalan como hablar por teléfono
es casi una excentricidad. Lo hacen solo
en condiciones determinadas y casi en los
momentos de urgencia, sino es asi prefie-
ren otras formas de comunicarse.

M. Yo ... Bueno yo tengo que decir que
yo soy bastante dependiente del... mo-
vil, pero o sea, creo que me sirve para...
para... para comunicarme con gente que
no tengo a cercay... por ejemplo yo tengo
familia que vive en el extranjero y el hecho
de poder hablar con ellos y tal, pues ... me
lo facilita. O a mi abuela, que a mi abuela le
cuesta todo lo ... las nuevas tecnologias y
todo (rie), es como... una herramienta mas
que tiene que ... que puede hablar con
ellos y ... lo que si pienso que a veces se
nos olvida lo que el... 0 sea: que el movil
llama, quiero decir... lo usamos para tan-
tas otras cosas ... quiero decir: yo llamar

. Mmira, por soy sincera, hasta hace dos
meses no llamaba nunca y hace dos me-
ses me pusieron llamadas ilimitadas y dije,
pues mira, ya que las tengo llamo ... Pero,
quiero decir, estamos como super acos-
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tumbrados a la instantaneidad de un men-
saje de ... tu ya lo veras cuando quieras,
que llamando parece como super invasi-
vo de: si te llamo quizas estas haciendo
otra cosa y te corto el que estas haciendo,
0... NO sg&, pero ... me parece como super
invasivo y que tenemos una infinidad de
apps y utilidades que tiene el movil ... mas
calculadora, linterna, o tiene de ... 0 sea
tiene de todo, pero obviamente segun el
movil, pero ... (Barcelona 2).

Entre los adolescentes hablar por teléfo-
NO Se reserva, como se ha apuntado a las
urgencias, pero también cuando se quiere
comunicar algun mensaje con mas solem-
nidad o seriedad.

H. Yo es que para quedar o para hablar
prefiero hablar por teléfono normal que
por WhatsApp pero es verdad que... (Bar-
celona 2).

M. A mi es que hay veces que, yOo qué
sé, hablar normal en una conversacion,
si, pero después hay cosas que no quiero
contarlas por WhatsApp.

H. Porque se queda escrito y...

M. Claro, y no. Prefiero en persona (Gijon 2).

i
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6. LA PRESENTACION DEL YO EN EL ESPACIO VIRTUAL

Volviendo a la presentacion del yo en el es-
pacio virtual, para los adolescentes el poder
factico de las redes sociales es primordial.
No estar en las redes sociales implica per-
derse algun detalle, que, aunque pueda
considerarse menor, para los adolescentes
es fuente de conversacion que contribuye,
aungue sutilmente, a la construccion de la
identidad. Estar es casi mas importante que
decir. Observar y también participar devie-
nen centrales en las formas de interactuar
de los adolescentes.

M. Vas donde todos, precisamente por la
presion de grupo que ... si todo el mundo
cuelga fotos en la insta y tu eres...

M. Te lo pierdes

M. Y tU eres el que no tiene insta ... te
pierdes todo lo que los demas... es triste,
pero... (Barcelona 2)

Las conversaciones en el espacio virtual,
casi nunca tienen una salutacion que indica
el inicio de la conversacion ni tampoco una
despedida a modo de cierre. Esta conexion
continua que no requiere de los protocolos
clasicos de las interacciones clasicas, es
apreciada por los adolescentes, porque les
permite estar continuamente conectados

con sus amigos. Los amigos siempre es-
tan disponibles en las redes sociales o por
el WhatsApp, y esta comunicacion continua
tiene claras implicaciones identitarias para
los adolescentes. Un yo siempre disponible
y siempre conectado denota unas formas de
sery expresarse inauditas hasta el momento.

M. Hombre, yo creo que hay veces que
es mejor hablar con la persona y no estar
pensandolo ahi lo que le vas a contestar
que estar pensandolo en el WhatsApp...

M. ;Qué le contesto?, ;qué le pongo?,
$,gué no se qué?

H. Y luego lo sueltas y dices “hostia, jqué
cono he puesto!”.

H. Y tu en el WhatsApp quieres acabar una
conversacion y dices “bueno, me voy”, y
te vas (Valencia 2).

Como ya hemos apuntado, una emociéon y
practica novedosa en la interaccion a través
de las TIC es el «postureo». Este tiene un
papel ambivalente por una parte se rechaza
el hecho de querer aparentar o que no se
es y por otra parte gusta hacer un poco el
«golfo» y posturear sobre los pequernios de-
talles de placer de los cuales gozan, como
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estar en la playa tomando algo, o estar
en el sofa... El «<postureo» entronca con
una identidad emergida en una sociedad
de consumo, hedonista y cortoplacista,
en qué se valoran los placeres mundanos,
aunqgue sea a costa de ser un «repelente».
Ambivalencia de las practicas cotidianas
que propicia una identidad efimera y poco
estable, que dura hasta el proximo evento
que permita posturear.

M. A mi las redes sociales me quitan mu-
chisimo tiempo porque de repente estas
estudiando y te entran ganas de hacerte
una foto... (Risas)

H. Si, y lo de estar estudiando y hacerte la
foto del postureo, de verdad... (Madrid 2).

El anonimato es uno de los principales han-
dicaps en la interaccion virtual. Esto permite
realizar barrabasadas que los adolescentes
en términos generales desprecian.

M. Si'y que hay mucha gente andnima en
Twitter y que por eso dicen burradas que
no... A ver yo consideraria decir burradas en
Twitter pero que ponga tu nombre, tu foto,
pero hay gente que es anonimay eso les da
mucho poder, porque es gente que con su
nombre real no lo dirian (Barcelona 1).

6. LA PRESENTACION DEL YO EN EL ESPACIO VIRTUAL

Pero esto hace que si los insultos vienen
de haters (personas que solo se dedican
a insultar porque nada les parece bien) les
afecte menos emocionalmente que si lo
realiza alguna persona conocida.

M. Pero eso depende de la persona... que
te ponga... “esto no sirve de nada prac-
ticamente... es una guarra”, pues vale.
Pero, ahora te viene una persona cono-
cida, una amiga mia y me dice “eres una
guarra”, pues ahi si que me afecta. Pero si
me lo dice un cualquiera, pues €s como...
(Madrid 2).

Las redes sociales presentan una gran
capacidad para ligar entre adolescentes,
como la posibilidad de mantener conversa-
ciones en casi infinita, quienes ligan desplie-
gan sus practicas de “ligoteoc” con mayor
0 menor sutileza. En términos generales,
todos los adolescentes reconocen la faci-
lidad con que se puede conocer a gente
nueva, y también ligar a través de las TIC.

H. Yo pienso igual que tu que la mayoria
de la gente habla a gente desconocida o
para criticar o para ligar o cualquier cosa.

H. Es que si no conoces gente en perso-
na es raro conocer gente asi.

M. Si, si eso es lo normal, pero luego pasa
lo contrario (Valencia 2).

En relacion al ligar, y como diferencia de
género, los chicos reconocen que las chi-
cas guapas tienen mas facilidad para inte-
ractuar con otras personas. Esta situacion
reproduce un viejo fendbmeno investigado
por la psicologia social clasica, en qué Ash
(1955) demostrd que las personas atracti-
vas en igualdad de condiciones conseguian
mejores puestos de trabajos y podian satis-
facer sus deseos con mayor facilidad, que
personas no tan agraciadas fisicamente.
Las TIC posibilitan esta situacion, y entre los
chicos que estan receptivos hablaran an-
tes con una chica guapa que con otra que
valoren que no los es tanto. Por tanto, las
TIC reproducen vigjas formas de sexismo.

H. Depende, si es una chica guapay... la
aceptas para verle y cotillear.

H. Miras el perfil de la persona y depende,
aceptas o no.

H. Yo si es una chica guapa, si que la
acepto (Madrid 1).

El hecho de interactuar con personas des-
conocidas, aungque no es aceptado por to-
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dos los adolescentes, algunos lo aceptan
si consideran que existe cierta afinidad y
les genera confianza su forma de ser. Esta
situaciéon, aunque en ocasiones se des-
taca como potencialmente problematica,
los adolescentes aumentan la tolerancia y
pueden bajar la guardia con la cuestion de
la seguridad.

M. No tiene por qué ser un chico, si es
una chica y tiene fotos bonitas y si te gus-
tan... Si es un senor de cuarenta anos
chino pues no le vas a aceptar (Risas). O
espanol o de donde sea, era por poner un
ejemplo... Que no tengo nada en contra
(Valencia 2).

La exposicion de yo en las redes socia-
les virtuales posibilita que los adolescen-
tes sean interpelados continuamente por
personas desconocidas. Poder interactuar
con personas desconocidas es evaluado
en funcion de quien sea la persona que pide
la interaccion. Los adolescentes evallan las
caracteristicas disponibles sobre la persona
y si les convence su fisico, edad, lugar de
residencia y/o preferencias aceptaran o re-
chazaran la interaccion. Por ejemplo, como
hemos apuntado un chico adolescente de
17 anos residente en Madrid es probable

6. LA PRESENTACION DEL YO EN EL ESPACIO VIRTUAL

que acepte a una chica de 17 anos resi-
dente en Guadalajara, pero rechazara a
una mujer de 52 anos, aungue resida en
su barrio.

Pues a mi me da igual si tengo que ignorar.
Si tengo que decir si si 0 si no, no lo suelo
hacer. Muchas veces digo que no porgue
NO CONOZCO a la persona y si le conozco
digo que siy ya esta (Madrid 2).

Aunqgue no esta escrito en ninguna parte
quien puede interpelar a quien en las redes
sociales, existe un codigo no escrito sobre
a quien es pertinente solicitar «xamistad» y a
quien no. En este sentido, los adolescentes
consideran de mal gusto recibir solicitudes
de personas desconocidas con las cuales
no comparten ninguna afinidad.

M. Es que hay gente que es sUper desca-
rada. ;A mi para aceptar una persona no
me importa, sabes? Pero ... que sé& que
tengo cosas que No se debe meter cuan-
do no te conoce de nada, pues enton-
ces es un “eh, qué haces”, ;sabes? En-
tonces ya, quiza si... o te blogueo, o te
eliminan, o ... lo que sea. Pero .. Bueno,
tampoco, si, si, yo he oido cosas a alguien
que no me han gustado y me empieza a

seguir, pues obviamente no te aceptaré
(Barcelona 2).

LLa experiencia acumulada en las redes so-
ciales hace modificar la politica de aceptar o
rechazar solicitudes. Normalmente cuando se
acumulan experiencias negativas y desagra-
dables, los adolescentes son mas exigentes
con quien aceptan, en muchas ocasiones,
para pasar a aceptar exclusivamente a las
personas gque conocen presencialmente.

H. O puedes mentir y decir que tienes 18
y tienes... yo qué sg€, 60 anos! A mi me
agregaron tres viejas... pero porque era mi
época juvenil, tenia fotos sin camiseta... y
me agrego una vieja 'y me, le dio “me gus-
ta”... y entonces desde ahi... no acepté a
nadie mas que no conocia (Barcelona 2).

En los adolescentes encontramos, tal
como senalo Rodriguez y Megias (2015)
una cinica nostalgia de las llamadas.por
el teléfono fijo y las quedadas cara a cara.

M. Yo tengo nostalgia de los tiempos aque-
llos en que ... cuando alguien queria ver-
me, cuando alguna amiga queria verme, me
llamaba a casa y me decia “oye, que hay
Helena?” (Barcelona 2).
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iferentes voces expertas apuntan la

funcion de las TIC como agente de

auto atencion, es decir, su USO pro-
voca efectos «calmantes» y positivos en
los adolescentes. Los adolescentes en su
proceso de interaccion virtual, trabajan para
obtener un balance satisfactorio de sus ac-
ciones, es decir, saben que estar en la red
implica momentos agradables y momentos
en0josos, por €S0, en la busqueda de obte-
ner un resultado satisfactorio, intentan evitar
situaciones en las cuales se expongan a los
riesgos y queden en una situacion de vulne-
rabilidad. Los mecanismos para proteger-
se son diversos, entre estos, por ejemplo,
protegerse de las miradas vy las interaccio-
nes con desconocidos. Las TIC posibilitan
relacionarse con personas de todos los
puntos del planisferio, siempre que la ba-
rrera idiomatica sea superada, en este mar
de posibles relaciones, los adolescentes se
exponen a situaciones que les pueden re-
portar beneficios, por ejemplo, conocer a
personas nuevas, pero también, situacio-
nes desagradables, por ejemplo, ser aco-
sado por un desconocido. Con la finalidad
de evitar estos momentos indeseables, los
adolescentes optan por evitar relacionarse
con desconocidos, asi podran perseverar
su intimidad y no quedaran expuestos os
morrocotudos riesgos que esconde la red.

7. LAS TIC COMO MECANISMO DE AUTOATENCION

H. Yo es que no le escribo a nadie que no
CONOZCO a No Ser que, Yo qué sé, si pongo
un Twitt y alguien se mete comentando o
lo critica, entonces si que le contesto (Bar-
celona 1).

Otro mecanismo para protegerse de los
riesgos de las TIC, especialmente de mi-
radas indeseables, como, por ejemplo, la
de sus padres, pueden optar por proteger
su perfil en las redes sociales, lo que en
términos de argot se conoce “como tener
el perfil cerrado”. En cada una de las redes
sociales implica diferentes consecuencias
“tener el perfil cerrado”, pero el denomi-
nador comun en todas las redes es que Si
un perfil esta cerrado solo podran visitarlo
aquellos que su propietario habra autori-
zado con anterioridad. Estos mecanismos
de proteccion permiten al adolescente te-
ner la seguridad que solo podra ser ob-
servado por quien él haya autorizado, y ni
sus padres ni conocidos poco amistosos

ni personas desconocidas podran acceder
a su perfil sin su consentimiento. Estable-
cer estos mecanismos de seguridad, sin
duda que ayuda a proteger la intimidad del
adolescente, pero en muchas redes socia-
les coarta profundamente el dialogo vy la
interaccion. Y, esta tension representa la
controversia que bascula entre seguridad y
la comunicacion. La gran mayoria de ado-
lescentes aprecian la seguridad, y recono-
cen laimportancia de tener el perfil cerrado,
pero a la vez, consideran gque la esencia
de las redes sociales es la comunicacion y
las relaciones interpersonales. Tension que
genera discusion y cada adolescente toma
partida.

H. Yo es que tengo todas las redes socia-
les privadas. A mi no me suelen comentar
desde fuera. Y con mis amigos soy bas-
tante extrovertido (Gijon 2).

El caracter como mecanismao de autoaten-
cion de las TIC es innegable. Las TIC por su
naturaleza interactiva aportan a sus usua-
rios beneficios de indole placentera. El he-
cho de poder hablar, compartir inquietudes,
noticias interesantes o los meros estados
emocionales genera un bienestar valorado
por todos los usuarios. Los adolescentes al
estar atravesando un momento vital com-

al.eC
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plicado, lleno de vicisitudes y situaciones
angustiosas, encuentran en las TIC un es-
pacio placentero donde toda su angustia
queda en un discreto segundo plano. Los
adolescentes relatan como utilizar las TIC y
hablar con los amigos les permite sentirse
mejor, olvidarse, aungque sea momentanea-
mente de todos sus problemas y encontrar
un espacio placentero que les es negado
en otros espacios de la vida social. El ca-
racter de mecanismo de autoatencion de
las TIC es continuamente olvidado por las
VOCes Mas quiméricas y tecno negativistas,
y también en ocasiones por los adultos y
padres. Debemos reconocer el caracter
benefactor de las TIC en los adolescentes,
si queremos dar cuenta de la dupla adoles-
centes y TIC. Si no damos cuenta de ella,
perderemos de vista un elemento central
del andlisis.

H. Luego... como te sientes también al...
al estar con el movil en la mano, asi escri-
biendo... Que en verdad es como... estar
en trance, pero no en el buen sentido, por-
gue no te enteras de nada...

H. jUy!

H. iEso es importante! jiMadre mial

M. Eso si que es importante, ;eh?, para
mucha gente...

H. Eh... je, je, y esta tan... tan absorto,
gue no ves eso... tan minusculo, incluso
puede subirte la cucaracha por las patas
ahi... y hasta que no la tienes aqui no la
VeS.

H. Si, pero es lo que también muchas
personas experimentamos con el movil:
sensacion de poder... Porque... los hac-
kers... bueno... es que hoy por hoy el po-
der esta en la informacion y la informacion
con un movil se puede leer. Una persona
que tenga un buen movil, buena capaci-
dad... (Gijon 2)

Las TIC como cualquier practica social
no esta exenta de riesgos. En los Ultimos
anos diferentes voces han subrayado, tal
vez en exceso, los riesgos que entranan
el uso de las redes sociales por parte de
los adolescentes. Los adolescentes no
comparten esta mirada quimérica de la
lectura de los riesgos en Internet, sino
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que al contrario pueden, sufrir de invulne-
rabilidad percibida, es decir, como estan
familiarizados con los riesgos, dejan de
percibirlos, porque si nunca les ha pasado
nada, ahora no sera el momento que les
pase alguna cosa. La invulnerabilidad per-
cibida es un tipo de pensamiento ilusorio
que considera que las «cosas malas» les
ocurren a otros, nunca a ellos. En las TIC,
el discurso adulto en cierta medida poten-
cia el pensamiento ilusorio porgue como
ha destacado continuamente los riesgos
y los dafnos de las TIC, al observar los
adolescentes que estos se producen muy
anecddticamente llegan a pensar que son
infulas sin validez.

H. Todo el mundo hemos pasado fotos
gue ninguno nos hubiera gustado que vie-
ran la luz.

M. Fotos comprometidas.
M. O sin vestimenta (Risas).

M. Todo el mundo ha pasado alguna vez
una foto comprometida. Todo el mundo.
Pero eres consciente de que la persona
puede hacerte captura o no. Eso ya es lo
que tu valoras. Tu lo valoras, nadie te esta
obligando (Valencia 1)

Los adolescentes a pesar de mantener cier-
tos sesgos perceptivos sobre los riesgos
inherentes al uso de las TIC, acostumbran a
ser bien conscientes de determinados ries-
gos. Su experiencia les senala que deben
proceder de determinada manera si quieren
evitar los dafos de las TIC. En este sentido,
de la misma manera que en el ambito de
las drogas, los adolescentes aplican una
reduccion de riesgos en las situaciones que
pueden generarse danos. Esto implicaria,
por ejemplo, evitar mostrar la ideologia para
soslayar cualquier posible censura del tra-
bajo, abstenerse de colgar indiscretas de
terceras personas, evitar entrometerse en
conversaciones, No aceptar solicitudes de
amistad de terceras personas, entre mu-
chas otras situaciones. Dominar la reduc-
cion de riesgos en el ambito de las TIC es
el mejor camino para evitar problemas.

M. Que publique lo menos posible de su
vida y que no hace falta aceptar a peticio-
nes de gente que no conoces. Es que no
es necesario, y eso hay gente que no lo
sabe (Madrid 2).

M. Y sobre todo, de politica. Procurar no
mostrar tus tendencias politicas. No vaya
a ser que tu jefe sea de derechas y tu de
izquierdas, o viceversa y te la vaya a liar
(Valencia 2).

allec

Jovenes




INTRODUCCION

METODOLOGIA

LAS TIC COMO RITUAL DE PASO. USOS ADOLESCENTES DE LAS REDES SOCIALES
TIC, ADOLESCENTES Y VIDA COTIDIANA

LA PRESENTACION DEL YO EN EL ESPACIO VIRUTAL

VALORACIONES SOBRE LA NORMALIDAD Y LA PROBLEMATIZACION DE LAS TIC
DIFERENCIAS DE GENERO

PROBLEMAS, USOS ABUSIVOS Y ADICCION

CONCLUSIONES

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

n los discursos de los adolescentes

encontramos una tension entre el uso

sensato y el abuso relacionado con
los problemas. Los adolescentes son cons-
cientes que la cuestion de las TIC preocupa
soberanamente al entorno adulto, especial-
mente a sus padres. A pesar de esto, ellos
reconocen continuamente un uso moderado
del teléfono movil y ensalzan las propiedades
beneficiosas de las TIC. Las tipicas que pre-
sentan continuamente, como estar comu-
nicado, estar localizable, poder compartir.
En estos usos los argumentos adolescentes
se revisten de una profunda legitimidad en
Su uso. Y que nadie, ni sus padres ni sus
profesores pueden privarles, casi porque
consideran que son de vital transcendencia.

H. Estar operativo en el WhatsApp seria
recomendable, por si te tienen que decir
alguna cosa importante. Las demas redes
sociales mirarlas cada cierto tiempo, dos
veces al dig, tres... estaria bien.

H. Es como para estar conectado con la
gente cuando no estas con la gente. Bue-
no, en WhatsApp no tienes por qué contes-
tar, es lo bueno. No es como el teléfono...

H. Es lo que he dicho antes, que Whats-
App es como de todo el dia excepto como

8. VALORACIONES SOBRE LA NORMALIDAD
Y LA PROBLEMATIZACION DE LAS TIC

cuando quieres dejarlo porque tienes que
estudiar, pero el resto solo en los ratos li-
bres para entretenimiento.

Yo creo que ninguna es necesaria porque Si
te tienen que decir algo importante te van a
llamar. Ninguna es importante (Valencia, 2).

Desde el punto de vista adolescente las
TIC son unas herramientas extraordinarias
que ayudan a mejorar la calidad de vida a
la ciudadania. En este sentido, consideran
que es importante continuar mostrando un
uso moderado y sensato de las TIC, espe-
cialmente del teléfono movil. Si se consigue
potenciar los buenos usos, los aspectos
relativos a la problematizacion de las TIC
quedaran en un discreto segundo plano.
Estas posiciones, siempre enunciadas con

un barniz de benevolencia casi naif hacia
las TIC, muestran la mas estricta normali-
dad en la cual se inscriben en la realidad
adolescente. Para ellos son normales. No
generan problemas si se usan bieny, por
tanto, la cuestion tampoco admite mucha
mas discusion.

M. Con un uso moderado le puedes sacar
muchisimo partido. Si no eres consciente
de lo que haces la vas a pifiar para toda la
vida. Para buscar trabajo te pueden sacar
fotos que publicaste hace anos y esta pa-
sando (Madrid 2).

Se debe apostar por el uso sensato, aun-
que en ocasiones, es recurrente realizar un
uso intensivo, y casi problematico de los
dispositivos moviles.

M. Y yo por ejemplo cuando estoy ... no
Sé, 0 gente en la calle que ... no sé, al-
guien le esta hablando y ... y no los esta
haciendo ni caso porque esta con el
movil y ... N0 s que sea enviandole un
mensaje, Sino que, no sé, esta mirando
fotos ... O sea, yo no estoy en contra ni
nada, a mi me super bien el movil, pero
siempre en un uso moderado, porque ...
quizas nos excedemos demasiado con
él (Barcelona 1).
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En este sentido, los problemas relaciona-
dos con las TIC son protagonizados por
unas terceras personas. Indeterminadas.
No conocidas. Extrafias. Estas funcio-
nan a la perfeccion como chivo expiatorio
porque, como bien saben, y la sociedad
reconoce, las TIC presentan un potencial
problematico y adictivo notable, por tanto,
alguien debe cargar con la responsabilidad
de los problemas que causan las TIC, y
unos terceros desconocidos funcionan a
la perfeccion, para reconocer los proble-
mas, pero a la vez para mostrar que no
son ellos sus protagonistas. Recurso dis-
cursivo interesante e inteligente para los
adolescentes (otro aspecto es la cuestion
ética que aqui poco viene al caso), porque
atribuyendo el problema a otros, creen que
se salvaguardan de que en un futuro seran
senalados como usuarios potencialmente
problematicos.

H. Yo... yo sé que no estoy enganchado
porgue uso el movil para hablar con mi no-
via y para jugar al... juegos... cuando no
puedo hacer otra cosa, pero... no sé. Tam-
pOCOo 10 necesito para vivir. Podria apagar-
lo una semana, olvidarme de dénde esta

8. VALORACIONES SOBRE LA NORMALIDAD
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y... alo mejor... necesitarlo para... no sg,
para sacar una foto, en un momento pun-
tual. Pero es que hay gente que ni cinco
minutos podria estar sin el movil en el, jen
el bolsillo!, ni en el bolsillo. Porque se sien-
ten... ;,como decirlo?, jvacio? Vacio.

Debemos partir de la hipbtesis que la irrup-
cion de las TIC generd una fiebre digital sin
precedentes. Parecia que las TIC y el mun-
do de internet nos traeria una mejor calidad
de vida y nos abriria mundos desconocidos
hasta el momento. Algunos las abrazaron
acriticamente, y realizaron usos intensivos,
casi rozando el problematico, como hemos
visto que algunos adolescentes sufren de
angustia si no les contestan. Despues de

la fiebre tecnoldgica, consideramos que el
uso tendera a una moderacion mas sensa-
ta. Los adolescentes después su punto de
vista no problematizador también tienden
a pensar que los usos moderados son el
Unico camino que pueden emprender en
relacion a las TIC.

H. Yo, sinceramente, cuando... la prime-
ra vez que tuve movil, en cuanto salié el
WhatsApp, yo si que es verdad que esta-
ba, 0 sea, todo el dia mirandolo, incluso
cuando no hablaba nadie, cuando aca-
baba de mandar algo a un grupo o algo,
esperando a que contestaran, mirando a
ver si contestaban en seguida. Pero, igual-
mente yo siempre he sido una persona
que las cosas importantes siempre me ha
gustado hablarlo a la cara, y ahora mucha
gente, lo g... ahoraya no sa... yano tengo
tanta dependencia del movil, podria apa-
garlo perfectamente. Pero, muchas veces,
estoy con los amigos y hasta me olvido del
movil porque también, no me gusta que
suene, nada, y lo tengo todo en silencio
y N0 me entero tampoco. Y pues dias en
los que perfectamente llego a casa y digo
“iah!, que tenia el movil en el bolsillo”...
muchas veces... (Barcelona 2).
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| Ultimo capitulo de resultados, pero

Nno por eso menos importante, lo

queremos dedicar a las cuestio-
nes de género. Los avances de la episte-
mologia y del pensamiento feminista han
conllevado en los Ultimos anos que, en
cierta medida, se replanteen las acciones
de intervencion social desde la Optica
del género. Producto de la reflexion, las
cuestiones de género han adquirido may-
or centralidad en las investigaciones y en
los programas preventivos y asistenciales.
Las TIC no dejan de convertirse en un re-
flejo de la realidad social, por tanto, sien la
vida cotidiana espafola encontramos que
las mujeres viven agravios, aunque Sut-
ilmente, por su condicidon de muijer, esta
situacion también se reproduce en las in-
teracciones con las TIC. Y, como las her-
ramientas virtuales presentan un caracter
de amplificacion de los atributos, las dif-
erencias se pueden amplificar notable-
mente. Los chicos en su relato sobre las
TIC apuntan, casi sin reflexionar, que ellos
hacen un uso de las TIC mas reflexivo mas
sensato, mientras que las mujeres hacen
un uso mas para el “cotilleo” y la “chacha-
ra”, es decir, muchos chicos reproducen
los estereotipos de género con impunidad.
El proximo texto ilustra a la perfeccion esta
situacion, en la cual los chicos nos relatan
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como las chicas otorgan a la belleza una
centralidad desmedida mientras que, para
ellos, segun su opinidn esta situacion es
del todo secundaria:

H. Yo creo que los chicos las utilizamos
mas para deporte y actualidad politica que
las chicas y también para cotillear a las
chicas guapas.

H. El 90% de los chicos, igual esto ofen-
de un poquito a las chicas, las utilizamos
mas para subir fotos con los amigos, y de
risa, en tono humoristico. Y las chicas lo
usan mas para subir fotos artisticas y ver-
se guapas ellas y lucirse un poco mas.

H. Ninguna chica sube una foto en la que
ella no salga medianamente bien. Yo tengo
una foto subida a Instagram de nochevigja
en la que salgo con mis amigos y no salgo
bien. Yo creo que una chica sino sale en una
foto medianamente bien, no la va a subir.

9. DIFERENCIAS DE GENERO

H. Yo por ejemplo si que la subiria. Tengo
alguna foto borrosa de grupo que no te
importa la calidad de la foto. Pero es mas
general en las chicas que en una foto en
la que la gente sale muy mal, se va a des-
etiquetar, y que los chicos esas cosas les
da mas igual. Eso es verdad. Si sales gua-
pa en una foto la subes y si el chico sale
guapo en una foto no la sube tanto. Sube
mas una foto, yo qué sé, con sus amigos
tomando una cana que en una que salga
bien.

H. O, por ejemplo, las fotos de los depor-
tes, haciendo balonmano, no sales guapo,
con la cara guapa, y la subes igual. Las
chicas jugando a baloncesto mira que la
eligen bien, es que justo salen guapas, no
salen en ninguna con cara de haciendo un
esfuerzo...

H. Yo creo que las chicas en un 80% te-
néis que mantener una imagen, que Nos
queréis dar... Que yo pienso que No Sois
asi, sinceramente (Madrid 2).

Las chicas sufren con mayor ansiedad la
exposicion a las redes sociales, es decir,
consideran que el entorno las juzgara mas
severamente que a ellos, como asi es. Las
chicas estan exponencialmente mas ex-
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puestas al ciberacoso que ellos. El proximo
texto muestra un aspecto simbdlico central,
el enunciado “debemos cumplir con eso”
ilustra la presion de las chicas para hacer
lo que se espera de ellas segun el mandato
hegemonico social: estar guapas, ser cui-
dadoras y ser dulces. Aunque estos puntos
de vista adolescentes son continuamente
criticados y se trabaja para eliminarlos, la
realidad social espanola ain evidencia que
el espacio de la mujer es el situado en la
subalternidad a lo masculino. Las TIC son
herramientas fantasticas para comunicar y
transformar la realidad, pero observamos
sin atisbo de duda como entre los adoles-
centes aun sirve para reproducir los viejos
topicos, que a la vista de su vigencia son
totalmente actuales.

M. El problema es que todo lo que hace-
mos las chicas (me estoy metiendo en un
lio) en las redes sociales que se va a ver,
tiene que ser mucho mas bonito y voso-
tros no se ve asi. Nosotras tenemos que
cumplir con eso. No te rias. Y nosotras
si no salimos muy bien seguro que va a
pensar la gente, no digo que seas tu: “jolin
esta” (Madrid 2).

La naturalizacion del discurso sexista es
también absorbido por las propias chicas.
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Gran parte de ellas apuntan que ellas deben
estar guapas, ser cuidadosas, mostrarse a
su entorno de una forma agradable y con
cierto atractivo. En estas situaciones bas-
cula la tension entre aquello que se espe-
ra que hagan las chicas y la necesidad de
presentar el yo mediante un estilo agrad-
able. Instagram, al haberse convertido en
la red social adolescente por excelencia
debido a la carga iconoclasta que presen-
ta, es valorada por las adolescentes para
mostrarse mas “detallista” y “presumida”. Y
mediante el trabajo detallista, que no deja

9. DIFERENCIAS DE GENERO

de ser una reproduccion de los valores de
género, a través del cual obtienen sus ben-
eficios simbdlicos. Por tanto, la tension es
un callejon sin salida para muchas chicas,
en la necesidad de aprobacion grupal medi-
ante el “estar guapa” continuan ofreciendo,
pero de forma no intencionada, los valores
hegemonicos de género. Para que las TIC
potencien la igualdad de género aun queda
un largo camino por recorrer.

M. No, no. Por ejemplo, en general, te
metes en un Instagram de un chico y una
chicay el de la chica va a tener fotos mas
bonitas, de mejor calidad. Si el moévil del
chico es bueno, las fotos van a ser de
mejor calidad, pero la foto es la tipica con
amigos, todos asi apinados, y de deportes
porque se la han hecho... Digamos que
sus fotos no muestran esfuerzo, menos
cuidadosa. Y nosotras igual lo pensamos
mas. Si son fotos de fiesta, pues se tra-
ta de mostrar la ropa que se han pues-
to, con un fondo bonito, la copita y todo
mas bonito. Y los chicos todo mas borro-
S0, con el ojo asi... (Risas). Pero eso nos
pasa a todos. Pero las chicas lo cuidan
mas, porque tienen mas donde elegir por-
que se han hecho mas fotos. Mas elegi-
do y también depende de si la persona es
mas presumida o no. También hay chicos
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mas presumidos. Depende de la persona,
pero como las chicas somos mas presu-
midas... (Madrid 2).

Las chicas con la intencion de contrarres-
tar los topicos atribuidos a ellas, también
utilizan discursos que permiten cargar con-
tra los chicos como, por ejemplo, como
ilustra el siguiente texto, considerar a los
chicos “primitivos”. Tal vez, la intencion es
contrarrestar los ataques masculinos, y tal
vez consigan cierta neutralizacion de los
ataques en los campos mas proximales, las
atribuciones simbdlicas con carga negativa,
las propuestas hechas por las chicas distan
mucho de las elaboradas por los chicos.

M. Las chicas buscamos mas fotos aparte
de eso. Hl tipico topico que hace todo el
mundo, de marcas de ropa que te gustan,
de gente famosa que te interesa, muchisi-
mo, de tiendas, aungue sean de tiendas en
las que no vas a poder comprar nunca por-
que son muy caras, de esas, sobre todo,
de magquillaje y de pelo... Y en el sentido de
fotos de chicos, lo hacemos todo el mun-
do: los chicos generalmente de chicas, y las
chicas generalmente de chicos, pero sue-
len ser fotos en plan bonitas, tienen cierta
gracia, estan bien hechas. Lo digo por el
Explora de Instagram porque el Explora te
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sugiere fotos que ven los demas, muchisi-
mos videos de chicas bailando haciendo
‘trueque’, muchisimo y, por ejemplo, tU no
ves videos de chicos en plan... del mismo
tipo... Los chicos buscan mas videos del
tipo vulgares, de alguna manera.

M. Yo si los sigo, cuentas de chicos que
van mucho al gimnasio. Pero no es la mis-
ma estética de las cuentas que siguen los
chicos, que son “mamacita, “buenorra”...
“ el 69”(Risas). Es verdad. (Madrid 2).

También en el campo de las TIC, las chi-
cas reproducen actitudes netamente mas-
culinas. La asimilacion de la mujer a los
parametros masculinos, se viene produci-
endo desde hace décadas en los mundos
laborales, pero parece que con las TIC se
continuaran amplificando. Los chicos con
voluntad de demostrar que las chicas no
estan libres de las atribuciones que se
hace sobre ellas, subrayan que las chicas
también participan de la sexualizacion de
la vida cotidiana de Internet.

H. Quiero comentar que es verdad que
hay un poco de falsedad en las chicas,
vosotras igual no en cuanto a que el 90%
siguen una cuenta de tios “buenorros”,
“papacitos”, cinco de seis.

9. DIFERENCIAS DE GENERO

H. Pero 4y no te lo admitirian? ¢, TU les pre-
guntas y no te lo admiten? A lo mejor te lo
admitirian. No lo sabes.

H. Pienso que hay gente que no lo admite,
que hay mucha falsedad de chicas que no
dicen que ven chicos “buenorros”, pero si.

H. No es nada distinto. Las chicas siguen
a tios buenos porgue estan buenos, y no-
sotros seguimos a chicas porque estan
buenas (Madrid 1).

Entre todos los aspectos que las TIC am-
plifican, también encontramos los mas de-
leznables de la vida presencial, entre ellos el
acoso a las chicas. En la mayoria de casos
el acoso, se podria entender de baja inten-
sidad, porque no va mas alla de la intentona
de querer hablar con la chica, aunque las
intenciones son denostadamente sexuales,
pero las chicas pueden expulsar a estos
MOSCONES Sin excesivo problema. Aunque
esto sea asi, siempre es una incomodidad
tener que lidiar con estas situaciones y con
el tiempo terminan cargando la interaccion
virtual. Otro caso distinto y sobre el cual
debe prestarse suma atencion son los aco-
S0s mas salvajes. Aqui no vale reflexiones
socio-antropologicas y debe emplearse la
mas enérgica repulsa.
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M. Yo creo que los chicos ... Bueno, la gran
mayoria no, pero hay chicos, por ejemplo,
cuando una chica cuelga ... Bueno, ¢es
que tampoco ... es muy generalizar no?
También, pero ... Yo por ejemplo, cuelgas
una foto al insta y ... abren para directo
tres tios del whats ..

M. De ... (rie) “Hola guapa”

M. Yo en cambio, hacer esto, hacer esto
pues ... N0 s&, lo noto como algo mas
(Barcelona 2)

En ciertos momentos el acoso llega a un
nivel de incomodidad salvaje y sin duda se
sitUa en el delito de agresion sexual. Enlos
casos que la chica agredida goce de un en-
tramado relacional cohesionado podra ha-
cer frente a las situaciones desagradables
con mayor acompanamiento, en cambio,
en las situaciones que las chicas no gozan
del amparo grupal, las situaciones facilimen-
te se convierten en auténticos infiernos. La
prevencion del acoso representa uno de les
principales retos a los cuales se enfrenta la
sociedad espanola.

M. A ver era una amiga que usaba muchi-
simo movil, delante de sus amigos y usa-
ba mucho Instagram o una de estas. Y

habia un chaval que se hizo amigo suyo,
que luego que tal, se vieron en personay
estaba todo muy guay y un dia de repen-
te se puso muy pesado, porque se pre-
ocupaba mucho porque no le contestara
al minuto, y si al minuto no le llegaba el
mensaje No era culpa suya, no pasaba
nada. Estuvimos varias personas incluso
enviandole audios, es el caso que hemos
comentado antes, enviandole: ‘hola, soy
amiga suya, déjala en paz o te parto la
cara’. Ya para que reaccionara y no reac-

cionaba. Resultd que vivia mas o menos
cerca y esta amiga mia no decia mucho
donde vivia, la calle y demas, pero sa-
bia donde vivia. Y no fuimos a su casa ni
nada. Fue todo pacifico. Pero un dia nos
lo encontramos por la calle y automatica-
mente gird la calle y no pasd nada. Estu-
vimos asi un mes o0 dos meses y yo cada
tanto le mandaba un Wasap para pregun-
tar: estas bien, ;no ha pasado nada de
vuelta? ;no has vuelto a hablar con él?
¢le has blogueado? Porque al principio
ella no queria...lo tipico de ‘que es muy
asi...”. Y al final nada (Gijon 2).

Entre los adolescentes hemos detectado
como los controles y los celos por parte
de los chicos pueden amplificarse hasta
convertirse en auténticos tentaculos. Uno
de estos, es la llamada prueba del amor. La
prueba consiste en qué una pareja para de-
mostrarse el amor mutuamente debe darse
las contrasenas de sus redes sociales, para
poder acceder libremente y asi demostrar
que el “amor es puro” y no hay posibilidad
de engano. Esta situacion es extremada-
mente sexista y amplifica hasta la maxima
potencia el control, sobre todo, hacia la
chica. Esta prueba somete a la chica a un
control que cercena sus relaciones sociales
y potencia la sumision al chico.
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| uso de las TIC entre los adolescen-

tes ha generado un profundo deba-

te en la opinion publica sobre sus
riesgos y peligros. Las diferentes sensibi-
lidades tedricas reconocen en las TIC un
conjunto de riesgos, en el mismo sentido
que cualquier practica social, pero difie-
ren entre ellas de la centralidad y la gra-
vedad atribuida a su uso. La mirada que
ha obtenido un profundo protagonismo en
los ultimos tiempos es la que destaca el
componente peligroso de las TIC, espe-
cialmente aquello relativo con la adiccion.
Existe profunda controversia sobre la ido-
neidad de hablar de adiccion en las TIC.
En la actualidad este debate se configura
como uno de los mas importantes en lo
referido a los riesgos de los adolescentes.
En este capitulo presentamos los aspec-
tos mas destacados desde el punto de
vista adolescente sobre los problemas, los
abusos y la adicion a las TIC.

Uno de los problemas mas destacados por
los adolescentes en relacion a las TIC es
la gestion del tiempo. El uso de las TIC re-
quiere de una inversion de tiempo, como
cualquier practica humana, en términos ge-
nerales los adolescentes consideran ade-
cuado invertir el tiempo necesario en las
redes sociales, porque les gratifica su uso,
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a través de las interacciones recibidas. A
pesar de esto, llega un momento en que
los adolescentes consideran que el tiempo
invertido es demasiado alto € interfiere en el
cumplimiento de responsabilidades.

H. Yo creo que hay que darle un uso mo-
derado al movil porque si no, te puede qui-
tar mas tiempo de otras cosas que tienes
que hacer también. Es facil que te pongas
con el movil y te olvides de lo que tienes
que hacer y al final te quedes mas tiem-
po... (Madrid 2).

La situacion «agradable» que genera el uso
de las TIC hace que pierdan la nocion del
tiempo vy les pasen las horas de forma ex-
tremadamente rapida. En consecuencia, es
recurrente que dejen de atender a ciertas
responsabilidades porque han invertido de-
masiado tiempo en las redes sociales.

M. Parece que es un minuto y pierdes me-
dia hora. Se me va el tiempo (Gijon 2).

Cuando los adolescentes perciben que de-
dican demasiado tiempo al teléfono movil,
0 mas concretamente a una aplicacion, red
social o juego determinado, la mayoria de
ellos ponen en practica estrategias de re-
gulacion del uso, con la finalidad que los
problemas debido al uso casi compulsivo,
les genere menos interferencias en su vida
cotidiana.

M. A mi no me gusta.

M. A mi me parece muy divertida. Antes
la tenia, pero ahora ya no la tengo porque
estaba enganchada todo el dia (Valencia 2).

En algunos casos, reconocen que se re-
plantearon el uso de diferentes redes so-
ciales, porque consideraban que invertian
demasiado tiempo en ellas y estaban total-
mente «enganchados», es decir, realizaban
un uso compulsivo de las TIC y esto les
obligd a eliminar las aplicaciones del movil
con la intencion de realizar un uso mas
moderado.

M. Era todo ... es que no podia ir a cual-
quier lugar sin movil, eh ... me pasaba todo
el dia en el Instagram y era como que tenia
la mitad de mi vida en el Instagram, miran-
do fotos ... gente que vivia en el extranjero

al.eC
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y ... y todo el dia en el SNAPCHAT miran-
do ... pero ultimamente puas me he esta-
do borrando aplicaciones ... me he estado
borrando aplicaciones y me he borrado la
aplicacion del Facebook y del SNAPCHAT
... Primero fue por los estudios, porque es-
taba perdiendo mucho tiempo y entonces
dije: “Bueno, me lo quito y asi no pasaré
tanto tiempo”, pero ahora como también
se me ha petado el movil pues casi no 1o
USO porgque me corto y hm ... €s un poco
incomodo entonces ahora soélo lo uso para
comunicarme un poco con Mis amigos Y
decir que vas ... Bueno, lo que necesito
que compren mis padres si estan en el su-
permercado o asi (Barcelona 1).

Los adolescentes donde encuentran mas
complejidades en el uso de las TIC en ge-
neral, y de las redes sociales en particular,
es cuando estas afectan al rendimiento
escolar e impiden concentrarse. Por esto,
apuntan que es un handicap, especialmen-
te, ala hora de estudiar y compatibilizar con
los estudios.

M. Y también mas complicada en cuanto
a los estudios porque te quitan bastante
tiempo.

H. Para estudiar descentran (Valencia 1).
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A la hora de estudiar, conceptualizan el uso
del teléfono moévil como una «tentacion».
LLos adolescentes en todo momento llevan
el teléfono movil con ellos, cuando deben
realizar tareas académicas es facil recurrir
al movil para entretenerse, y porque les es
complejo dejar de contestar a los amigos.

M. Estar estudiando vy ver la lucecita del
WhatsApp... que te estan mandando co-
sas pues te apetece leerlo (Madrid 1).

En consecuencia, el movil es una fuente
de distraccion que puede afectar al rendi-
miento escolar. En este sentido, se deben
realizar tareas preventivas para mejorar el
uso del teléfono movil y que en ningun mo-
mento funcione como factor que altere el
rendimiento académico.

H. A la hora de estudiar es rarisimo. Malo.
Cuando tu te pones a estudiar y de repente

coges el movil para ver las redes sociales
es lo peor (Gijén 2).

Conscientes de la dinamica que genera es-
tudiar con el teléfono maovil, intentan realizar
practicas para evitar la distraccion como,
por ejemplo, avisar a I1os amigos que no
les hablen porque quieren estudiar. Practica
poco efectiva porque las dinamicas de los
grupos de WhatsApp hacen imposible que
se cumpla una voluntad individual. Estas
acciones sirven para mostrar al entorno que
se mantiene un compromiso con las obliga-
ciones académicas y que con ellas quieran
cumplir, por tanto, aungque en ocasiones
no sean efectivas las llamadas al «silencio»,
sirven para ratificar el compromiso con las
obligaciones.

M. Yo, por ejemplo, yo por la tarde, tene-
mMOos que estudiar historia, y yo le dije a
ella “no me habléis porque voy a apagar
el movil para estudiar”, y lo apago y a los
cinco minutos, busco una excusa o lo miro
para encenderlo. Y yo, eso si que lo noto,
porque... N0 es normal, yo hace tiempo
eso no lo hacia, yo dejaba el movil, lo de-
jabay ya esta (Valencia 1).

Otros entienden el movil como imprescin-
dible en su vida, y estudian también con
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el teléfono movil cerca, aunque sepan que
esto les puede provocar alguna interferen-
cia, prefieren convivir con ella que dejar de
utilizarlo. Es decir, es mas importante estar
presente en las redes sociales, aunque esto
implique situaciones negativas, que desa-
parecer del espacio virtual con las «conse-
cuencias» que les puede provocar (dejar
de participar en alguna conversacion, en-
terarse de algun suceso un poco mas tarde
que el grupo...). Tal situacion debe invitar
a la reflexion porque si es mas importante
«gstar» en las redes que conseguir el obje-
tivo académico, se pone en evidencia que
los estudios no ocupan el primer lugar en
la escala de obligaciones.

H. Yo para estudiar, buff, es algo que no
puedo. Prefiero estar sentado cuatro ho-
ras y estudiar dos, pero...estar cuatro ho-
ras con el movil al lado... que de vez en
cuando, estudio un poco, miro el mouvil,
estudio otro poco, miro el movil, pero pue-
do estar cuatro horas asi que dos horas
delante del libro, sin movil. Y si en esas
dos horas pasa algo... (Valencia 1).

A pesar de reconocer las dificultades que
genera en los estudios, también recono-
cen su funcionalidad para estar al dia de

los deberes pendientes o para discutir co-
lectivamente sobre el proximo examen. El
uso de las TIC como TAC presenta grandes
potencialidades en el sistema educativo, a
pesar de esto queda trabajo para alcanzar
un uso sensato.

H. “Pasame... las preguntas del examen”.

E. Ah, pero vosotros tenéis grupo... de
clase.

M. Si.

E.Y..., claro, con toda la gente que he ido
hablando, todo el mundo...

M. Ya, “Qué hay de deberes para
manana...”

E. Ahora, que también hay un poco un
poco de... que circula de todo, ¢no”? Pero
que, por tanto, encontrariamos cosas
buenas, ¢,no, también?

M. Si.

H. Si.

M. Si (Valencia 1).

allec
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n los ultimos tiempos han sido recu-

rrentes las noticias sobre los abusos

de las TIC. Tal vez la noticia que mas
impacto genero fue el suicido de Amanda
Todd, una joven canadiense de 15 anos que
decidié quitarse la vida después de haber
sido acosada a través de las redes sociales
por sus companeros de clase durante largo
tiempo. Esta noticia puso sobre la palestra
la necesidad de pensar los riesgos de las
TIC. El caso de Amanda es el mas extremo,
pero los abusos de diferente naturaleza son
recurrentes en la red, desde el troleo hasta la
sextorsion. Los trolls son personas que mo-
lestan en las redes sociales, pueden realizar
desde comentarios burletas a hostigamiento
salvaje (su actividad se llamatrolear). La sex-
torsion es chantajear a una persona porque
se posee fotos o videos intimos que amena-
za con divulgar si no acata su voluntad. La
metodologia utilizada no permite ahondar en
estos aspectos, porgue tampoco era obje-
tivo de la investigacion, pero si que hemos
detectado los aspectos mas habituales de
abuso en las redes sociales, y en mayor o
menor medida todos los adolescentes cono-
cian a personas que habian sido molestadas
por terceras personas.

M. A ver, en este colegio ha habido casos
de ciberbulling y la chica tampoco... Habia

de todo. También una chica que mando
fotos bastante comprometidas a un chi-
co Y ahi tiene tanta culpa la chica como el
chico. ¢Qué haces mandandole una foto
medio desnuda a un chico conociéndolo
de dos dias y por Instagram? Pues ahi tie-
nen culpa los dos, el chico por pasarlay la
chica por pasarla al chico (Valencia 1).

H. Es que mas poco es la privacidad, eso
si que... que hay poco, ¢eh? Porque a lo
mejor tu le pasas una foto a un amigo o
a una amiga o lo que sea, y se la pasa a
otroy se difunde y... y hay gente que pasa
fotos... digamos...--

M. Subiditas.

H. Exacto.

E. ;Eso pasa?

M. Uy, si que pasa.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS @

M. Mucho.

M. Muchisimo.
H. Si que pasa.
H. Si, y tanto.

M. Pero, porque tu te piensas que tienes
confianza con esa persona ahi.

H. “Mira qué foto me ha mandado esta”.
M. Zasca, foto.

H. “Pasamela”. Ya estq, ya la tienes liada.
E. Eso es un mal rollo, /no?

M. Si.

M. Hm.

M. Tiene sus cosas buenas y sus cosas
malas (Madrid 2).

Aunque para algunos los casos de acoso y
otros abusos de las redes sociales, les re-
presentaba una realidad totalmente alejada,
que solo conocian a traves de los medios
de comunicacion. Esta situacion nos invita

)
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a reflexionar hasta qué punto ciertos ries-
gos de las TIC son amplificados por los
medios de comunicacion, y pueden provo-
car que la profecia se cumpla. Con esto no
queremos quitar trascendencia a los ries-
gos que afectan a los adolescentes, pero si
debemos reconocer los efectos negativos
de amplificar el mensaje, ya que gran parte
de los adolescentes hacen un uso positivo
de las TIC, sin conocer ningun atisbo de
problema serio, mas alla de alguna peque-
Aa discusion producto de comentarios des-
afortunados. Esto no quita que debamos
continuar aunando esfuerzos para combatir
el sexting o los troleos toxicos.

M. Yo he visto casos en los periddicos. Y
los chicos, hay alguno que se ha suicida-
do. Que lo ves lejos hasta que te pasa cer-
ca. Yo no he visto ningun caso tan cerca...
Pero me daria qué pensar (Gijon 1).

Los trolls y el troleo son las situaciones abu-
sivas mas recurrentes en las redes sociales.
El anonimato que ofrecen las redes sociales
permite a cierto perfil de personas, realizar
actos de hostigamiento, en la mayoria de
ocasiones la voluntad solo es molestar por
el puro «placer» de molestar, sin ningun ras-
tro de inquina profundo, pero en ocasiones
las malas intenciones y la voluntad de hacer
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dano son mas patentes. Ante estas situa-
ciones lo mas inteligente es ignorar el troll,
porque como dice el dicho de los cibernau-
tas «no alimentes al trol», es decir, si se le
contesta y se «entra en su juego», se esta
legitimando su actividad y esto «lo alimenta»
para que vuelva a atacar y contintie con el
hostigamiento. Para evitar danos futuros
sustos y resguardar su intimidad muchos
adolescentes no aceptan a terceras perso-
nas como contactos en sus redes sociales.

H. Si, si, y en Instagram.
M. Si, pero no contestas...

M. Yo, por ejemplo, en Facebook, de la
gente que no conozco ni los acepto ni
los rechazo. Los puedes dejar ahiy lo vas
como coleccionando (Madrid 2).

En este sentido, todos reconocen que debe
irse con cuidado a la hora de navegar por
las redes sociales. La gran mayoria de ellos

han sido advertidos por padres e incluso en
el instituto sobre los riesgos de las redes
sociales, por tanto, muchos de ellos han
integrado un discurso efectivo sobre la pe-
ligrosidad de las redes sociales.

M. Es grave y que hay que tener cuida-
do con lo que se hace en internet. No se
puede aceptar peticiones de amistad de
personas que Nno conoces ni publicar al-
gunas cosas que pueden ir en contra tuya
(Barcelona 2).

A pesar de esto, algunos consideran a las
TIC como inherentemente riesgosas, por
eso naturalizan la presencia de riesgos de
forma qué aunque saben que «hay gen-
te» que tiene problemas con las TIC, es-
tas son muy lejanas y a ellos no tiene por
qué pasarles nada, es decir, presentan una
invulnerabilidad percibida. La invulnerabil-
idad percibida, la inmunidad subjetiva o la
fabula personal, son conceptos tedricos
procedentes de diferentes corrientes de la
psicologia como el cognitivismo o la psi-
cologia evolutiva para dar cuenta del sesgo
que experimentan las personas a la hora
de evaluar la probabilidad de un dano. El
elemento comun de todas estas propues-
tas se encuentra en queé las personas so-
bre estiman sus recursos para dominar las

al.eC
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situaciones potencialmente problematicas,
en cierta medida producido por un pens-
amiento ilusorio que les indica que a ellos
no tiene por qué pasarles nada negativo «lo
que lleva con frecuencia al convencimien-
to de que la experiencia personal es algo
especial y Unico [...] creyendo que las
consecuencias mas probables de dichas
conductas no pueden sucederles a ellos
porque son especiales » (Elkind, 1967 a
Ballesteros, 2009: 14). Estos procesos blo-
quean la percepcion de los riesgos lejanos
por improbables y los riesgos cotidianos
porgue dominan la situacion. Esta situacion
también se produce con los adolescentes
y las TIC.

M. Hombre... yo creo que todos sabemos
que internet es peligroso en el sentido en
que podemos subir algo que vea todo el
mundo, y si aceptamos a alguien deberia-
mos de saber quién es y qué consecuen-
cias tiene lo que estamos publicando (Ma-
drid 1).

Los adolescentes consideran que se asu-
men riesgos de ser victima de un acoso
0 cualquier otra tropelia cuando se realiza
un ejercicio de «exhibicion del yo». Esto
es mostrar los aspectos mas intimos para
alardear de vida, pero producto de esta
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exhibicion personas desconocidas pueden
empezar a realizar un ejercicio de critica por
el estilo de vida mostrado o cualquier otro
aspecto.

M. Es problematico cuando comienzas a
desvelar demasiadas cosas de ti o sobre
todo, cuando se te meten en la cuenta ex-
tranos. O sea, mientras digas cosas de ti
y solo lo vean tus amigos, bueno, pero el
problema es cuando otra gente se empie-
za a dar cuenta de lo que publicas y se
empieza a meter en su vida... Es proble-
matico para ti (Madrid 1).

En su critica a las personas que realizan un
gjercicio de «exhibicion del yo» consideran
que en cierta medida «se lo han buscado»,
cuando aparecen aspectos relacionados
con el acoso, es decir, confunden victima
con verdugo. Este tipo de discurso ilustra
la falta de educacion que aun queda por
realizar entre los adolescentes. En cierta
medida, estas actitudes son producto de
la intolerancia hacia las practicas de «exhi-

bicion del yo», por tanto, debemos traba-
jar la tolerancia hacia las diferentes formas
aceptables que existen de relacionarse a
traves de las redes sociales.

H. Yo pienso que en muchas ocasiones
tiene tanta culpa el acosador como el aco-
sado por lo que ha dicho...

H. Depende primero de las cosas que su-
bas y segundo de si es publico o privado.

H. Yo creo que subas lo que subas, si
solo te incumbe a ti, no tiene por qué ha-
ber ningun problema. Nadie te tiene por
qué acosar. Si te metes con alguien, si. Si
es algo tuyo, da igual o que subas (Ma-
drid 2).

En cierta medida, el argumento de los
adolescentes para atribuir las responsa-
bilidades del acoso en las redes sociales
es deudor de la logica individualizadora, es
decir, consideran que cada uno es respon-
sable de los actos que realiza en la red, y
por tanto, segun su forma de interactuar
y proceder obtendra mayores problemas.
Esta situacion es totalmente problematica
porque sabemos que la vulnerabilidad se
explica por factores de orden contextual y
en ningun caso por una logica exclusiva-

al.eC
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mente individual. A la hora de atribuir res-
ponsabilidades, algunos le restan importan-
cia al «troleo» y al acoso. Consideran que
sencillamente se trata de un «gjercicio de
libre opinion». En estos casos queremos
entender que se tratan de aspectos secun-
darios y que causan poco dano.

M. Yo creo que la persona que le bom-
bardea se toma la libertad de dar su opi-
nion sin tener en cuenta a la persona que
es bombardeada. No sabe realmente las
consecuencias que puede tener (Gijon 2).

Algunos no dudan en sefnalar que las perso-
nas que realizan este tipo de actos se trata
de personas con problemas psicologicos.
En cierta medida, es l6gico que atribuyan
a problemas de orden mental el acoso y
el troleo, porque la sociedad actual tiende
a justificar los problemas sociales a cues-
tiones meramente individuales y mentales.

M. Tiene que tener problemas psicologi-
cos también. Porque machacar a una per-
sona... Tu puedes dejarle un comentario
gracioso a un chaval, y le puedes dejar
uno o le dejas dos, pero constantemente y
encima tu tener conciencia de que el cha-
val lo esta pasando mal con los comenta-
rios... (Barcelona 1).

La exclusion en las redes sociales es otra
forma de acoso. Los grupos de WhatsApp
pueden funcionar como mecanismo de ex-
clusion de las personas que no participan
en ellos. Es decir, la misma practica de ex-
clusion y bullying, pero llevado a las redes
sociales virtuales.

H. Aparte de las redes social también ... el
WhatsApp, ahora porgue ya somos un po-
quito mas grandes y ya tenemos un poco
mas de conciencia y ya Somos mas perso-
nas, pero cuando éramos mas pequenos,
ehm ... si hm ... los grupos de WhatsApp
si creaban ehm ... muchos problemas en-
tre todo tipo de gente y ...

Todos. Si

H. Y entre ... todo lo que hacias en el patio
“tu! No juegues! tu no “, aquello, pues se
agranda con el WhatsApp y se hace mas
como formal ...

M. Pero también porque ... (Barcelona 2).

En ocasiones el conflicto se soluciona me-
diante el blogueo. Es decir, bloqueando el
problema se soluciona el problema. Aunque
en el ambito de las redes sociales esta so-
lucion puede resultar efectiva, en la l6gica

allec
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educativa dar solucion a las situaciones
indeseables a través del bloqueo es poco
real. A los adolescentes les debemos en-
senar que los conflictos se solucionan me-
diante la negociacion y no a través de los
bloqueos. Esta situacion puede dificultar a
los adolescentes el aprendizaje en el domi-
nio de situaciones conflictivas.

M. O sea, me refiero a que no lo puedes
poner en privado, entonces te lo puede ver
todo el mundo, y cosas asi. Entonces, te lo
puede ver todo el mundo. Es asi. En cam-
bio, tu tienes cabeza y dices “Bueno, no
me lo va a coger quien se... cualquiera”.

M. Y que, a lo mejor, ese cualquiera no
quieres que te hable. Y te da todo el dia
en el chat. Porque no sabes como... qui-
tartelo.

H. Para eso esta el bloqueo.

M. Ya, pero tampoco quieres bloguearlo
porque te sabe mal.

H. ;Te sabe mal? ;Uno que te esta ma-
reando todo el dia te sabe mal?

M. A mi me sabe mal.

H. A ella, blogueadla a ella.

H. Va, pesada, bloguear.

M. Pues eso.

H. Madre mia.

H. Problema, una menos.

M. Pues a mi me sabria super mal.

M. -- O a lo mejor no tiene vida y quiere
tener amigos, un amigo por lo menos. Y
te esta dando la chapa a lo mejor, y tuU...
pues a mi me sabria mal.

M. Pero si tU no quieres que te esté ha-
blando, lo bloqueas y ya esta. Te da igual

la otra persona.

H. Le dices... alo mejor le dices “No quie-
ro”, ya esta. Y te sigue mareando.

M. “No me sigas hablando”, si no me si-
gue hablando, pues no lo bloqueo. Pero
si me sigue hablando... pues a la mierda
(Valencia 2).
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a adiccion a las nuevas tecnologias

se ha conceptualizado en los Ultimos

anos como uno de los riesgos mas
importantes que afectan a los adolescen-
tes. Durante la edicion del ultimo manual
diagnostico de psicopatologia (DSM 5) la
adiccion a las TIC genero profundos deba-
tes. La edicion final no contempld la adic-
cion a las tecnologias en estos términos,
pero si que se reconocia una serie de des-
ordenes que podia generar el sobre abuso
de TIC. Los discursos de los adolescentes
estan plagados de referencias a estar «en-
ganchados» a la «incontrolabilidad» de su
uso, entre otras expresiones. Estas afirma-
ciones deben entenderse en el marco de
un uso intensivo, y es dificil discernir hasta
gue punto estamos ante una adiccion, ya
que en muchos casos se trata de meras
exageraciones porgue su uso, en ningun
caso, altera el cumplimiento de las obliga-
ciones cotidianas.

H. Bastantes mas. Igual lleva dos cifras. Y
el uso tendria que estar entre dos y cuatro.
Pero que estamos enganchadisimos. Muy
mal (Madrid 2).

En el relato sobre los usos mas intensivos,
casi compulsivos, consideran que de la
forma en que tienen organizada la comu-
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nicacion y sus relaciones personales les re-
sultaria imposible vivir sin movil. Esta exage-
racion puede invitar a pensar que estamos
ante una situacion problematica, pero debe
entenderse en un contexto de socializacion
totalmente travesado por la TIC. Sin TIC no
hay identidad adolescente y por tanto, de
lo que seria imposible dejar es el estilo de
vida y la construccion del «yo», y no el mero
artefacto tecnologico.

H. Yo lo veo bien, todo esto de los moviles,
pues, la gente de mi zona no... no puede
vivir sin moviles. Y eso. Y es una tecnolo-
gia que se ha inventado y se ha acerta-
do porgue se puede comunicar hacia otra
persona mas rapidamente y... y al instante
(Barcelona 2).

Los adolescentes a la hora de dar cuenta
del uso de las TIC no vacilan en utilizar el
vocabulario propio de los adultos y apuntar
que también se trata de una adiccion. Es
decir, consideran que el uso prolongado
de las TIC genera serios problemas de ina-
daptacion en el contexto de socializacion. Y
para mostrar que esto es asi, apuntan que
estar mas de un dia sin teléfono supon-
dria un suplicio. Desde nuestra propuesta
culturalista no dudamos en que seria una
tortura para los mas jovenes, pero este

mal momento es producto del contexto.
No poderse comunicar ni invertir el tiempo
de ocio en las practicas que lo han utilizado
normalmente provoca una tension emaocio-
nal importante, que se canaliza mediante el
concepto de adiccion.

H. También es una adiccion. Yo creo que
es una adiccion.

M. Y porque también esta de moda, y lo
que esta de moda siempre se usa, y se
usa mas.

H. Yo de pequeno, no usaba el movil para
nada y era feliz. Pero ahora, yo qué sé, si
paso 24 horas sin el movil...

M. Es muy raro.
H. Muy extrano (Barcelona 2).

Pero ¢ quiénes mejor que los mas joévenes
que nuestros adolescentes para ilustrar la
adiccion? El discurso de los adolescentes,
otra vez mas, no duda en senalar a los
«mas jovenes» como los protagonistas de
los usos compulsivos de las TIC vy la adic-
cion. Estrategia discursiva recurrente para
mostrar que quien hace usos problemati-
COS sSon otros, pero nunca ellos.
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M. Porque nos han acostumbrado asi, por
ejemplo, yo cuando tenia 11 afnos no tenia
movil con Internet, ni WhatsApp, ni Insta-
gram, y mi prima tiene 11 anos y ya tiene
un movil. Y casi mejor que el mio. Que veo
a ninos con IPhone, y ninos pequefos.

H. Estan muy enganchados.
M. Es eso (Madrid).

Cuando el relato discursivo enfoca a las
propias experiencias, la gran mayoria de
adolescentes no duda en senalar que real-
izan usos intensivos. Su vocabulario repro-
duce el argot propio de las drogas, esto nos
hace intuir que gran parte de los discursos
sobre la nocividad de las drogas ha sido
reproducido en el ambito de las TIC. Tal
asimilacion es producto de la influencia de
algunos discursos ofrecidos por los medios
de comunicacion que no han dudado en
conceptualizar las TIC en el mismo nivel
que las drogas. Ademas, hemos visto como
muchos profesionales de la prevencion del
consumo de drogas tambiéen han sido los
encargados de realizar prevencion del con-
sumo de TIC.

Wilhem Hofman, de la Universidad de Chi-
cago, realizd un estudio sobre los deseos
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que experimentaba una persona. Los suje-
tos de estudio enviaban un mensaje sobre
los deseos que habian experimentado en
los Ultimos 30 minutos. Os podéis imaginar
que recogieron diferentes deseos como:
dormir, comer, hablar, fumar, beber alcohol
Yy, por supuesto, utilizar las redes sociales.
Una vez analizados los datos, es obvio que
entre jovenes alemanes de 18 a 25 anos el
deseo de utilizar las redes sociales sea mas
alto que beber o fumar. Jévenes occiden-
tales familiarizados con las redes sociales
en las que su uso es compatible con las
tareas diarias, podemos comprender como
a las 9 de la manana tendran mas deseo
de utilizar Facebook que tomar una cerveza
o fumarse un cigarrillo (quien no fuma no
tiene deseo de fumar). Esta situacion nos
debe invitar a la reflexion de los errores que
implica relacionar los riesgos y los prob-
lemas de las drogas con los de las redes
sociales. Aungue el uso de ambas puede
generar adiccion, estas semejanzas distan
de explicar la naturaleza de las diferentes
adicciones. No olvidemos también que
muchos terapeutas de las socio-adicciones

provienen de las drogodependencias. Pro-
pondremos unas diferencias que dificultan
la comparacion entre las dos realidades.
Sin entrar en los aspectos psicofisioldgicos,
nos centraremos con las diferencias de tipo
sociocultural:

¢ Historia: Las drogas han acompanado
a la humanidad desde la noche de los ti-
empos. Las redes sociales hace 5 anos
que son conocidas y utilizadas. Podemos
entender que para la humanidad las im-
plicaciones socioculturales de una relacion
milenaria distan mucho de las implicaciones
de una nueva realidad.

e Numero de usuarios: El numero de
usuarios de drogas ilegales experimenta
pocas variaciones, el de las redes sociales
aumenta cada dia. En un dia laborable mas
personas utilizan las redes sociales que las
drogas.

¢ Lugar en el espacio social: Solo una
minoria utiliza drogas todos los dias. La
mayoria de consumidores utilizan las dro-
gas en unos contextos y tiempo determi-
nados. Para muchas personas las redes
sociales ocupan una gran centralidad en su
dia a dia, y las utilizan en todos los contexto
y tiempo.
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e Impacto en los jévenes: Algunos
jovenes se relacionan con las drogas. To-
dos se relacionan con las redes sociales.

¢ Leyenda: En el imaginario colectivo no es
comparable la significacion que tienen las
drogas con la que tienen las redes sociales.
Las drogas estando asociadas a aspectos
negativos las redes sociales no estando tan
connotadas.

e Estigma: Utilizar ciertas drogas o cier-
tos consumos intensivos genera estigma-
tizacion del usuario. El estigma social del
consumidor de drogas no es comparable
con aquel que utiliza las redes sociales.

e Experiencia: Ser un experto de las redes
sociales es un valor anadido en muchos
trabajos y en el seno de la sociedad. Ser
un experto en drogas no suele tener ningun
valor anadido.

e Respuesta asistencial: La asistencia
a los drogodependientes tiene un gran
bagaje, se conocen bien los métodos mas
eficaces. La asistencia a la adiccion a las
redes sociales es incipiente, y sin resultados
concluyentes.
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Por tanto, es I6gico que los adolescentes
entiendan el uso de ciertas redes sociales
COMO Un Vicio.

H. Hablar por WhatsApp es un vicio por-
que puedes hablar con mucha gente a la
vez y entretiene y engancha. Y luego las
redes sociales es que entretienen bastan-
te (Gijon 2).

Una vez inmersos en las conversaciones
virtuales vislumbran las dificultades para
abandonar la conexion. Esto en gran parte
se debe a las dinamicas que se generan
dentro de las conversaciones que hacen
poco atractivo abandonarlas porque en
ellas circulan significados positivos.

Pues lo apagasy ya esta. Lo que pasa es que
no puedes apagarlo. No quieres apagarlo.

H. Yo pienso que es un arma de doble filo
ya que la puedes utilizar bastante bien y
comunicarte bien, pero también te puedes
viciar entre comillas y puede ser bastante
malo para ti.

H. Estoy de acuerdo con lo que han dicho.
Creo que somos dependientes del teléfo-
no movil. Por poner un simil, somos como
los que estan en la carcel y tienen la bola
atada al pie (Risas) (Valencia 2).

Bueno si, que te engancha mas, pero tam-
bién yo qué sé, te ayuda un poco a de-
sconectar o ... yo qué sé, cuando estoy
estudiando y subo a la terraza porque estoy
ya hasta los huevos (rio) y subes a tomar
el sol, y es como que Bueno, si me pongo
con ... con musica con el movil y hago yo
qué sé, dos partidas en el Candy crush y...
(Barcelona 2)

La importancia de estar presente en el es-
pacio virtual comporta unos deseos irre-
frenables de mirar el teléfono. Tal situacion
puede generar problemas en el cumpli-
miento de las responsabilidades. Por eso;
se debe apostar por trabajar el autocontrol
entre los adolescentes.

M. Hombre, hay gente por ejemplo que ...
se imagina ya, esta ya tan viciada a mirar
el WhatsApp y que se imaginan, notan la
vibracion ... y estan todo el rato mirando el
movil (Gijon 1).
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Los adolescentes reconocen que en oca-
siones quieren mirarlo solo un momento, y
debido a la I6égica comunicativa virtual y al
hacer «el repaso del estado de la situacion
en las redes» comporta que pierdan mas
tiempo que el pensado. Estas situaciones
pueden generar malestar entre los adoles-
centes.

H. También el simple hecho de mirar la
hora en el movil... ya te causa cierta incer-
tidumbre y si te ves una... un Facebook
o un WhatsApp, ya te lo tienes que mirar
y a partir de ahi ya te tiras como media
hora, una hora... dandole vueltas al mo-
vil... (Madrid 2).

Algunos no dudan en sefalar que es una
inercia producto de la adiccion.

M. Que... en verdad lo que yo creo es
que... mas que los nuevos teléfonos es el
Internet, porque en realidad si no hay In-
ternet, por muy nuevo el moévil que tengas
no te sirve para nada.

H. Yo es que... es dependencia... misma-
mente... por ejemplo, en clase: en clase,
seguro que de aqui todos de vez en cuan-
do solo es inercia. Ya coges y mira, aqui. ..
no contestas ni nada, pero solo por saber
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si alguien te ha hablado, si alguien necesi-
ta algo...

M. Pues no s€, alo mejor, te llega un Whats-
App, Yy lo quieres ver y yo “no lo voy a ver”
y... digo, va, cinco minutos, y a lo mejor te
lias y digo “va, la ultima, la ultima” y hasta
que... se ha pasado... (Barcelona 2).

E incluso las voces mas alarmantes no du-
darian en sefalar que estos deseos irrefre-
nables de los adolescentes por consultar
el movil se tratan de una expresion de un
trastorno obsesivo compulsivo (TOC).

H. Cada media hora, seguramente, abrire-
mos el WhatsApp... 0 cada dos minutos,
cada tres minutos... alguna gente. Hay
gente que en clase no pueden estar mas
de un minuto sin sacar el movil (Madrid 2).

Algunos adolescentes reconocen que «vi-
ven al servicio del movil» lo que consideran
COMO Negativo, a pesar que entienden que
el «<movil hace la vida mas facil» su uso es
fuente de problemas y disgustos.

M. Es que es eso, se supone que eso se
ha creado para ayudarte, y en vez de ayu-
darte, te estas enganchando... o sea, Vi-
ves tu al servicio del movil.

M. Yo creo que es adictivo porque hace la
vida muy facil (Gijon 2).

En algunos adolescentes, a pesar de negar
cualquier implicacion con los problemas, el
analisis nos muestra como a pesar que €s
demasiado grueso hablar de adiccion si que
algunos realizan usos compulsivos y sienten
deseos irrefrenables de utilizar el teléfono mo-
vilen todo momento. Es complicado dilucidar
la frontera entre la utilidad y el uso compulsivo
POr es0 SON Necesarias Mmas investigaciones.

M. Es que, 0 sea, se supone que la... que
el WhatsApp, por ejemplo, esta hecho
para ayudarte. Para ayudarte. Pero es que
hay gente que esta viviendo a través de
él. Por ejemplo, en vez de... de vivir eso,
el hablar con un amigo, el quedar con tu
pareja, irte a jugar... irte a jugar a futbol,
a cualquier cosa, lo estan viviendo por el
WhatsApp en vez de... en persona. Para
mi, la gente se esta enganchando a eso.

H. ;Sabes lo que pasa?, que tu sabes que
estas enganchado, pero no quieres admi-
tirtelo a ti mismo. A mi eso me pasa (Va-
lencia 1).

Es curioso observar como adolescentes
consideran que antes si que estuvieron
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enganchados, pero que ahora realizan un
uso mas sensato. A tenor de lo expuesto
en el proximo texto, parece mas una jus-
tificacion de «antes era mas» para minimi-
zar la situacion actual.

H. Yo, por ejemplo, antes si que estaba
mas enganchado. Ahora no digo que no
lo esté. Lo estoy, pero en menos... porque
antes era... el movil ahi. Y hay muchas
veces, de esto que te levantas, o sea, yo
duermo con el movil al lado, mi moévil no
puede estar mas de un metro separado
de mi. Y eso, muchas veces que te le-
vantas, lo coges, y te olvidas que lo tie-
nes en la mano y que dices “ay, que lo he
perdido”, y claro, a mi me ha entrado un
infarto... [risas] Porque yo soy de perder
muchos moviles, yo he perdido un montdn
de moviles, pero claro, a mi cuando veo
gue no lo tengo, me da algo. Y, a parte,
pues, yo tengo que estar siempre miran-
do el WhatsApp. Hasta me he llegado a
quitar, porque ahora con la actualizacion
del WhatsApp te puedes quitar tu Ultima
conexion, entonces yo me lo he quitado
porque asi, porque... una cosa mala que
tiene el WhatsApp si que... todo el mundo
te mira la Ultima conexion que has tenido,
entonces siempre estan “jay, no sé qué!”,
y claro, a mi eso que me controlen tanto
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pues No0 me ’entonces me lo quité y

ahora com tengo mas... pero que se
puede perder el movil, yo no puedo estar
sin mi movil cinco minutos (Valencia 2).

Algunos adolescentes reconocen que su
uso compulsivo de TIC ya viene de lejos.

M. Pero es que yo, o sea, ahora decis
gue estamos enganchados al moévil y que
todo el dia lo llevamos encima. Pero yo me
acuerdo de que cuando me hice Tuenti,
me hice Messenger, yo subia a casa y en-
cendia el ordenador.

H. Tenias un vicio.

M. Me, 0 sea, era subirme a casa y po-
nerme en el ordenador. Y cuando pusieron
juegos en el Tuenti... a mi no me quitabas
del Tuenti de los juegos. Subia a casa... a
lo mejor estaba mi madre: “jVa la cenal” y

yo “iEspérate que salga esto!”. Tenemos
dependencia, tanto hemos tenido el orde-
nador y lo unico que han cambiado es del
ordenador al movil y las 24 horas porque
lo llevamos encima.

Y. en esta cuestion sobre la adiccion a
las TIC entre los adolescentes también se
debe reflexionar sobre el uso incontrola-
do, camuflado y normalizado, que realizan
muchos adolescentes, también padres vy
madres.

H. Pero, una cosa por ejemplo que ha di-
cho ella que... cuando eres mas joven es-
tds mas enganchado, yo pienso que no,
por ejemplo, mis padres tenian un mMovil
sin WhatsApp para llamar, ¢no?, normal,
para llamar, enviar mensajes y a nosotros
se nos ocurrid la peor idea de nuestra vida,
pues que se modernizaran un Poco y que
tuvieran moviles, ¢no?, entonces, pues,
les conseguimos que se pasaran a con-
trato, que se consiguieran un movil y aho-
ra estan enganchadisimos... pero que €s,
por ejemplo, en mi casa es que muchas
veces gque estamos todos juntos, somos
una familia numerosa, siete personas, vy
todos con el movil. Estamos comiendo, o
sea, yo siempre que como O ceno, estoy
con el movil... (Valencia 2).

allec

Jovenes

B>
[ 5C




INTRODUCCION

METODOLOGIA

LAS TIC COMO RITUAL DE PASO. USOS ADOLESCENTES DE LAS REDES SOCIALES
TIC, ADOLESCENTES Y VIDA COTIDIANA

LA PRESENTACION DEL YO EN EL ESPACIO VIRUTAL

LAS TIC COMO MECANISMO DE AUTOATENCION

VALORACIONES SOBRE LA NORMALIDAD Y LA PROBLEMATIZACION DE LAS TIC
DIFERENCIAS DE GENERO

PROBLEMAS, USOS ABUSIVOS Y ADICCION

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

lo largo del texto hemos presentado

la relacion entre los adolescentes y

las TIC. La primera conclusion es la
extrema complejidad del fendmeno socio-
cultural del uso de las TIC por parte de los
adolescentes. Los resultados de la investi-
gacion «Menores y TIC. Del ritual de paso a
la adiccion» nos muestra como las TIC han
colonizado la vida cotidiana de los adoles-
centes, en cualquier lugar donde un ado-
lescente esté realizando una actividad alli
puede utilizar las TIC. Los resultados nos
muestran como por una parte los adoles-
centes mantienen una relacion en positivo
con las TIC, pero por otra parte existen un
conjunto de riesgos que acechan a los ad-
olescentes. Con el animo de presentar es-
guematicamente las conclusiones. A con-
tinuacion presentamos los aspectos mas
destacados de los resultados.

MENORES Y TIC: DEL RITUAL DE PASO A LA ADICCION  [<Wwa L e

1. CONCLUSIONES

COMUNICACION, ADOLESCENTES Y TIC
UNA RELACION EN CLAVE POSITIVA

® En los Ultimos cinco anos la sociedad espanola ha ex-
perimentado una profunda revolucion digital. Los ado-
lescentes se han incorporado con intensidad al uso de
las TIC, a través del Smartphone y las redes sociales.

® Elimpacto del mundo virtual e Internet en las sociedades
occidentales representa un punto de inflexion tan mar-
cado que la vida social ha sufrido profundas mutaciones.

® La comunicacion a través de las TIC es esencialmente
visual. Los emoticonos y sobre todo las imagenes dejan
en un discreto segundo plano la escritura. Las redes
sociales intensifican el poder iconico de las imagenes.

® Los adolescentes a través de las redes sociales realizan
una comunicacion factica. Es mas importante estar pre-
sente en las redes sociales que el mensaje como tal. La
presenciay participar conjuntamente es lo que produce
efectos identitarios entre los adolescentes.
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RITUAL DE PASO
PADRES, ADOLESCENTES Y TIC

® Las TIC son un ritual de paso para los adoles-

centes. Incorporarse a su uso, a traves de ad-
quirir un Smartphone o abrir un perfil en alguna
red social, representa el marcador de cambio
que evidencia el final de la infancia y la incorpo-
racion al nuevo estatus de adolescente.

® Los adolescentes mediante las TIC estan de-

jando de lado el uso de drogas, especialmente
el cannabis. Las TIC estan desplazando a las
drogas como ritual de paso, y funcionan como
factor de proteccion del consumo drogas (aun-
que también presentan sus riesgos).

® El uso de las TIC funciona como ritual de paso

porque permite alejarse de la tutoria y la mirada
adulta.

® Los padres deben abstenerse de controlar ce-

losamente el uso de las redes sociales. Deben
velar para que sus hijos/as eviten paginas web
y espacios virtuales toxicos para los adoles-
centes, pero no controlar la actividad «normal»
en las redes sociales, cuando habla con sus
amigos. Si los padres hacen este tipo de prac-
ticas los hijos buscaran espacios mas adoles-

1. CONCLUSIONES

centes. Esto justifica porque los adolescentes
«huyen» de Facebook utilizado por los padres
y se desplazan a redes sociales propiamente
adolescentes como Snapchat o Ask.me.

® Los padres deben entender que el perfil de los

hijos es un espacio intimo que solo pueden
acceder a él si el hijo asi lo pide.

® Los padres a lo largo de la infancia deben tra-

bajar por ofrecer una prevencion inespecifica
(responsabilidad, autocontrol, confianza...) que
seran de gran utilidad para evitar problemas
con las TIC en el futuro.

® Los padres y madres deben convertirse en re-

ferentes educativos validos para ensefar a sus
hijos a realizar un uso sensato de las TIC. Algunos
padres censuran ciertos usos y castigan a sus
hijos sin el teléfono movil cuando han realizado
algun aspecto negativo, pero ellos hacen también
usos intensivos. Muchos adolescentes denun-
cian la «doble moral» de sus padres en el uso
de las TIC. Los programas preventivos deben
ofrecer a las familias recursos para que puedan
educar a sus adolescentes de forma asetrtiva.

al.eC
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USO ADOLESCENTE DE LAS TIC

VIDA COTIDIANA'Y ASPECTOS INTERACIONALES.

® Los adolescentes entienden en términos ge-
nerales que su uso de las TIC es adecuado
y sensato. Consideran que les permite co-
municarse instantaneamente, estar informa-
dos, compartir con los amigos y mantener
amistades virtualmente.

® Las redes sociales virtuales constituyen es-
pacios centrales de interaccion cotidiana
para los adolescentes. Ellos no distinguen
entre espacio virtual y espacio «real», todos
los contextos en los cuales interaccionan son
reales para ellos, ya sean a través de una
pantalla ya sea cara a cara.

® Las funcionalidades de las redes sociales les
permiten mantener amistades con personas
residentes en otras ciudades o conocer nue-
vas amistades a traveés de internet. Algunos
adolescentes con abuelos en el extranjero se
convierten en «nietos Skipe», es decir, man-
tienen contacto con sus abuelos a través
Skipe (plataforma de videoconferencia).

® Los «mas pequenos» funcionan para los ado-
lescentes como chivos expiatorios para res-
ponsabilizarles de los usos intensivos. Como
aceptan tacitamente que alguien realiza uso
abusivo con las TIC, los adolescentes para
evitar que se les senale a ellos apunta a los

mas pequenos como los responsables de
los malos usos.

® Detectamos una brecha de clase social en

las TIC. El imaginario social nos apunta que
los adolescentes actuales son inherentemen-
te actuales. El trabajo de campo nos muestra
como gran parte de los adolescentes de las
clases baja han realizado una incorporacion
parcial al uso de las TIC. La mayoria no tie-
ne Smartphone por tanto su conexion a las
redes sociales se limita a los momentos que
se conectan desde un ordenador, que en
muchos casos es en el centro juvenil o lo-
cutorio, porgue en casa no tienen ordenador
con conexion a internet.

® Las TIC aunque en ocasiones se conceptua-

licen como mas abiertas o democraticas en
gran medida contintian reproduciendo cierto
estatus. No todos los adolescentes partici-
pan de la «guerra de marcas y tarifas» de
las empresas de telecomunicaciones, pero
si que construyen el Iphone de Apple como
el mas «glamuroso».

® La gran mayoria de adolescentes espanoles

pasan unas cuatro horas conectados a inter-
net, intensificandose su duracion durante los
fines de semana. Desde su punto de vista se

1. CONCLUSIONES

normaliza la gran cantidad de horas (algunos
hasta diez o doce horas) que estan conecta-
dos a las redes sociales y a Internet, porque
realizan aspectos valorados como positivos.

® Las redes sociales posibilitan la aparicion de

un nuevo significante para el concepto amis-
tad. En los espacios virtuales los «amigos»
no dejan de ser personas agregadas al perfil
de la red social, aspecto totalmente alejado
del significado clasico de amistad. Para los
adolescentes el nuevo significado provoca
confusiones.

® Mas alla de los aspectos comunicativos, los

adolescentes reconocen los usos instrumen-
tales de gran utilidad para los estudios. Por
ejemplo, los grupos de WhatsApp del grupo-
clase funcionan de agora virtual donde se
intercambian conocimientos los dias previos
a un examen. O los tutoriales de YouTube
donde «expertos» en un tema explican una
leccion de temas diversos, los adolescentes
aprecian los tutoriales de fisica y matemati-
cas. En este sentido, las TIC (tecnologias de
la informacion y la comunicacion) se convier-
ten en TAC (tecnologias del aprendizaje y el
conocimiento). Los adolescentes y la socie-
dad en general debe explorar las multiples
opciones que ofrecen las TIC como TAC.
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IDENTIDAD ADOLESCENTES Y TIC
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® £l uso de las redes sociales provoca serias

implicaciones en la construccion de la iden-
tidad adolescente. Si las ciencias sociales
han definido histéricamente la identidad
como multiple, negociada y situada, en las
TIC estos atributos se amplifican. En cada
contexto virtual los adolescentes adaptan
su identidad a los objetivos que persiguen
en ese momento.

® La identidad adolescente en los espacios

virtuales debe configurar un contexto en
que son potencialmente consumidores de
las marcas. En la actual I6gica de la Socie-
dad de Consumo los adolescentes crean
una identidad profundamente consumista,
en la que continuamente deben relacionar-
se con la publicidad y el marquetin de las
empresas.

® En las redes sociales se produce el feno-

i
|

meno de la «exhibicion del yo». Esto es,
algunos adolescentes muestran las cualida-
des mas destacadas de su estilo de vida.
Esta exhibicion requiere de la aprobacion

1. CONCLUSIONES

de los otros. Por tanto, se busca obtener
likes (en Facebook o Instagram) o retweet
en Twitter. Obtener la aprobacion es fuente
de bienestar y permite construir una iden-
tidad positiva.

® La exhibicion del yo entronca con el «pos-

tureo». Este se puede entender como las
practicas que se realizan en las redes so-
ciales para destacar lo bien que uno se
lo pasa, los sitios idilicos que visita, y en
general para mostrar la excelente calidad
de vida que tiene. El «postureo» presenta
una lectura ambivalente, por una parte, los
adolescentes elaboran una lectura critica,
pero por otra parte lo practican de forma
ingenua.

® El uso de las TIC funciona como meca-

nismo de autoatencion, es decir, permite
obtener imputs positivos a su “yo”, aspecto
que provoca efectos calmantes para mitigar
la angustia adolescente. En algunos casos
podriamos hablar de efectos terapéuticos
del uso de las TIC.

al.eC
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ASPECTOS NEGATIVOS Y ADICCION DE LAS TIC

® £l uso de las redes sociales provoca serias im-

plicaciones en la construccion de la identidad
adolescente. Si las ciencias sociales han defi-
nido histéricamente la identidad como multiple,
negociada y situada, en las TIC estos atributos
se amplifican. En cada contexto virtual los ado-
lescentes adaptan su identidad a los objetivos
que persiguen en ese momento.

® La identidad adolescente en los espacios vir-

tuales debe configurar un contexto en que son
potencialmente consumidores de las marcas.
En la actual I6gica de la Sociedad de Consumo
los adolescentes crean una identidad profun-
damente consumista, en la que continuamente
deben relacionarse con la publicidad y el mar-
quetin de las empresas.

® En las redes sociales se produce el fendme-

no de la «exhibicion del yo». Esto es, algunos
adolescentes muestran las cualidades mas
destacadas de su estilo de vida. Esta exhibi-
cion requiere de la aprobacion de los otros. Por
tanto, se busca obtener likes (en Facebook o
Instagram) o retweet en Twitter. Obtener la apro-
bacion es fuente de bienestar y permite cons-
truir una identidad positiva.

® La exhibicion del yo entronca con el «<postureo».

Este se puede entender como las practicas que
se realizan en las redes sociales para destacar
lo bien que uno se lo pasa, los sitios idilicos que
visita, y en general para mostrar la excelente
calidad de vida que tiene. El «postureo» presen-
ta una lectura ambivalente, por una parte, los
adolescentes elaboran una lectura critica, pero
por otra parte lo practican de forma ingenua.

® El uso de las TIC funciona como mecanismo de

autoatencion, es decir, permite obtener imputs
positivos a su “yo0”, aspecto que provoca efec-
tos calmantes para mitigar la angustia adoles-
cente. En algunos casos podriamos hablar de
efectos terapéuticos del uso de las TIC. Las TIC
pueden provocar en algunos adolescentes un
aislamiento social. Detectamos casos de ado-
lescentes que invierten todo el tiempo de ocio
en jugar en red o a compartir opiniones en las
redes sociales. Estan todo el fin de semana
sin salir de su habitacion y solo lo hacen casi
como obligacion. Tal situacion debe movilizar
el espiritu preventivo.

® Un aspecto negativo de las TIC es que refuerzan

la poca tolerancia a la espera. La inStantaneidad

all.ec
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de las TIC provoca que cualquier demora en la
respuesta sea fuente de frustracion y angustia.
La prevencion de las TIC debe trabajar el au-
tocontrol.

® La seguridad en el mundo virtual representa un

®e

de los grandes retos, porgue sin ella la vulnera-
bilidad de los usuarios es clamorosa. A pesar de
las multiples llamadas a potenciar la seguridad
en los adolescentes, en su discurso aparece
con ambivalencia la cuestion de la seguridad y
el hecho que terceros puedan espiarles o utilizar
sus datos sin su consentimiento. Algunos se
muestran en cierta medida preocupados, lo que
no tiene por qué ir acompanado de estrategias
de seguridad mas fuertes. En cambio, entre
otros las cuestiones de seguridad les parece
poco importantes, bajo el argumento de «no
tengo nada que esconder».

® El rastro digital y las politicas de cookies de

las empresas acostumbran a despertar poca
controversia en los adolescentes. Lo aceptan
como parte del «juego de intereses”.

® La suplantacion de la identidad representa uno

de los efectos negativos mas reconocidos por
los adolescentes.

® Los trolls y el troleo son las situaciones abu-

MENORES Y TIC: DEL RITUAL DE PASQ A LA ADICCION

sivas mas recurrentes en las redes sociales.
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Para evitar danos futuros sustos y resguardar
su intimidad muchos adolescentes no aceptan
a terceras personas como contactos en sus
redes sociales.

® Las redes sociales amplifican lacras sociales

presentes en nuestra realidad social. El acoso
es uno de estos. La prevencion del acoso repre-
senta uno de los principales retos a los cuales
se enfrenta la sociedad espanola.

® El uso abusivo de las TIC provoca interferencias

en los estudios.

® La adiccion a las nuevas tecnologias se ha con-

ceptualizado en los Ultimos afnos como uno de
los riesgos mas importantes que afectan a los
adolescentes. Durante la edicion del ultimo ma-
nual diagnostico de psicopatologia (DSM V) la
adiccion a las TIC generd profundos debates.
La edicion final no contempld la adiccion a las
tecnologias en estos términos, pero si que se
reconocia una serie de desérdenes que podia
generar el sobre abuso de TIC.

® Los discursos de los adolescentes estan plaga-

dos de referencias a estar «enganchados» a la
«incontrolabilidad» de su uso, entre otras expre-
siones. Estas afirmaciones deben entenderse en
el marco de un uso intensivo, y es dificil discernir
hasta que puntos estamos ante una adiccion,

allec
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en muchos casos se tratan de meras exage-
raciones porque Su uso en ningun caso altera
el cumplimiento de las obligaciones cotidianas.

® Los adolescentes utilizan en el sentido «folk»
el concepto de adiccion. Mas investigacion es
necesaria sobre la adiccion a internet.

Los adolescentes no dudan en apuntar que las
TIC les «ha salvado la vida». Esta aseveracion es
producto de la comodidad para realizar diferentes
tareas y poder estar continuamente conectado
con los amigos. El moévil ya forma parte de la
realidad adolescente y nunca mas existiran ad-
olescentes sin moviles, por tanto, la sociedad,
y muy especialmente, los profesores, padres y
expertos sobre «adolescencias de todo tipo»,
deben afrontar esta nueva realidad de la forma

1. CONCLUSIONES

mas sensata y preventiva posible. Solo asi, las
TIC formaran parte de la realidad adolescente
como una herramienta mas y no como un foco
de problemas y conflictos.

Por tanto, la prevencion de los usos abusivos de
las TIC se erige como un campo necesario en
las futuras acciones dirigidas a los adolescentes.
La prevencion es la accion mas importante para
mantener la salud y evitar problemas de todo
tipo. En los ultimos anos, las TIC han llegado
con fuerza en nuestro entramado socioculturals
muchos las han abrazado de forma acriticasAho-
ra es el momento de construir un coneCimiento
qgue permita convivir con las TIC sin gue se pro-
voguen problemas asociados a su uso.
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