[image: ]Canalejas, 25 Bajo derecha
02100 Tarazona de la Mancha (AB)
686 84 50 61
Castilla-lamancha@aplec-i.org






TIPOS DE PRESTACIONES Y EL ORGANISMOS QUE LAS GESTIONA

Según la Ley 4/2018, de 8 de octubre, para una Sociedad Libre de Violencia de Género en Castilla-La Mancha, las mujeres víctimas de explotación sexual y de trata de personas con fines de explotación sexual son consideradas víctimas de violencia de género, por lo que pueden acceder a las prestaciones y recursos propios de las víctimas de violencia de género. 

1. TELÉFONOS DE ATENCIÓN E INFORMACIÓN 

· 016. Servicio telefónico de información, de asesoramiento jurídico y de atención psicosocial inmediata por personal especializado a todas las formas de violencia contra las mujeres.

◗ Número telefónico de marcación abreviada 016
◗ WhatsApp en el número 600 000 016.
◗ Chat online en la página web de la Delegación del Gobierno contra la Violencia de Género 
◗ Correo electrónico a 016-online@igualdad.gob.es.

· 900 100 114. Línea de atención permanente a víctimas de violencia de género y agresiones sexuales en Castilla-La Mancha. 

Este servicio presta información y asesoramiento especializado en violencia de género y proporciona:
◗ El acceso rápido, fácil y gratuito de las medidas que pueden adoptar.
◗ Derivación al recurso más adecuado ante situaciones de emergencia.
◗ Pone en conocimiento de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad de las situaciones de inminente peligro para la integridad de la mujer. 







2. ACREDITACIÓN DE LAS SITUACIONES DE VIOLENCIA 

· Las situaciones de violencia se acreditarán con carácter general con documentación jurídica. 
· Cuando no sea posible la acreditación jurídica, y sea necesario para acceder a derechos o prestaciones, se podrá acreditar con informe de los servicios especializados que en Castilla-La Mancha es el Instituto de la Mujer. 

Accesos 
◗ Para acreditar violencia de género y violencia sexuales: Centro Mujer 
◗ Para acreditar trata para la explotación sexual: Centro Mujer y Entidades especializadas como APLEC Inclusión+Igualdad 


3. EMPADRONAMIENTO 

	[bookmark: _Hlk159930428]EMPADRONAMIENTO EN EL AYUNTAMIENTO DE ALBACETE

	¿Para qué sirve?        
 Posibilitar a las mujeres en situación de prostitución y/o víctimas de trata de personas con fines de explotación sexual, en los casos que no sea posible demostrar un domicilio, ser empadronadas en la ciudad de Albacete 

	¿Quién lo puede solicitar?
Las mujeres en situación de prostitución y/o víctimas de trata de personas con fines de explotación sexual que no puedan demostrar un domicilio efectivo en la ciudad de Albacete. 

	Requisitos
Será empadronada siempre que los servicios sociales conozcan la habitualidad de
residencia de la persona que pretende la inscripción, puedan proporcionar una dirección a efectos de comunicación y se comprometan a intentar la práctica de la notificación.
En estas condiciones, la dirección del empadronamiento será la que señalen los Servicios Sociales: la dirección del propio Servicio, la del Albergue municipal, la
del Centro de la Mujer o la del punto geográfico concreto donde la persona a empadronar
suela pernoctar.

	¿Dónde me puedo informar?
· Solicitud y acceso: Ayuntamiento de Albacete
· Información y asesoramiento:
·  Ayuntamiento de Albacete.
· Oficina atención a la ciudadanía del Ayuntamiento de Albacete. Dirección: Calle iris, nº 9. ALBACETE
· Servicios sociales. (Ir a los centros sociales) 
· Centro Mujer: Dirección: Calle Cruz norte, nº2.
· APLEC Inclusión+Igualdad 







4. [bookmark: _Hlk162869656]AYUDAS ECONÓMICAS DE CARÁCTER SOCIOLABORAL 
 
	[bookmark: _Hlk159931393]RENTA ACTIVA DE INSERCIÓN 

	¿Para qué sirve?
La Renta Activa de Inserción es un programa del Servicio Público de Empleo (SEPE)
que busca incrementar las oportunidades de retorno al mercado de trabajo de las
personas trabajadoras desempleadas con especiales necesidades económicas y
dificultad para encontrar empleo.

	Requisitos
· Persona desempleada de larga duración que haya acreditado ante el servicio público de empleo autonómico de tu oficina la realización de, al menos, tres acciones de búsqueda activa de empleo (BAE).
· Ser menor de 65 años y tener cumplidos 45 años.
· No tener ingresos mensuales propios superiores al 75 % del salario mínimo interprofesional (SMI).
· Las víctimas de violencia de género, doméstica o sexual quienes tengan acreditada dicha condición ante la Administración competente, siempre que no hayan sido beneficiarias con anterioridad de tres programas, que no convivan con la persona agresora, que figuren inscritas como demandantes de empleo y que cumplan el requisito de carencia de rentas de la unidad familiar.
· No haber sido beneficiario o beneficiaria de tres derechos al programa de renta activa de inserción anteriores.
 

	Duración y cuantía
· La RAI se concede durante 11 meses como máximo y se cobra con efectos del día siguiente a la solicitud. Se cobra los días 30 de cada mes.
· La cuantía mensual de esta ayuda es el 80 % del Indicador Público de Renta de Efectos Múltiples (IPREM). 
· Ayuda del 80% del IPREM, en 2023 son 480 euros mensuales. La persona solicitante deberá acreditar su condición de afectada por la violencia.

	¿Dónde se solicita?
· Servicio Público de Empleo Estatal (SEPE). 


	Observaciones 
· Se solicita cuando no tienes derecho a prestación ni subsidio por desempleo.
· Ayuda para víctimas de violencia de género o víctima de violencia sexual. 




	AYUDAS SOCIALES DIRIGIDAS A MUJERES VÍCTIMAS DE VIOLENCIA DE GÉNERO CON ESPECIALES DIFICULTADES PARA OBTENER UN EMPLEO EN CASTILLA LA MANCHA.


	¿Para qué sirve?
Ayuda económica de pago único dirigida a víctimas de violencia de género con insuficiencia de recursos económicos y dificultades en su inserción laboral.

	Requisitos
· Ser víctima de violencia de género.
· Tener residencia efectiva en algún municipio de Castilla-La Mancha.
· No convivir con el agresor.
· Carecer de preparación general o especializada.
· Tener especiales dificultades para obtener un empleo.
· Carecer de rentas que, en cómputo mensual, superen el 75% del salario mínimo interprofesional vigente, excluida la parte proporcional de dos pagas extraordinarias.

	¿Dónde se solicita?
· Instituto de la mujer de Castilla-La Mancha
· Centro de la mujer.  


	Observaciones 
Será el Servicio Público de Empleo de Castilla-La Mancha quien certifique la no empleabilidad de la víctima, sin perjuicio de que, si las circunstancias que originaron tal situación se modifican o desaparecen, se retome nuevamente el itinerario hacia su inserción profesional.






	AYUDAS DE SOLIDARIDAD 


	¿Para qué sirve?
Ayudas a las mujeres víctimas de violencia de género que sufran lesiones, secuelas o daños psíquicos graves como consecuencia de aquella, que supongan un menoscabo en la integridad corporal o la salud física o mental que incapacite con carácter temporal o permanente a las mujeres que los sufran o determinen una lesión permanente no invalidante.

	Requisitos
· Ser víctima de violencia doméstica
· Tener domicilio efectivo en Castilla-La Mancha 
· Las mujeres en situación de prostitución y/o víctimas de trata de personas con fines de explotación sexual podrán solicitarlo cuando el explotador o agresor sea pareja o familiar. 

	¿Dónde se solicita?
· Instituto de la mujer de Castilla-La Mancha
· Centro de la mujer.  




	ATENPRO (ESTATAL) 


	¿Para qué sirve?
El Servicio Telefónico de Atención y Protección para víctimas de la violencia de género (ATENPRO), es una modalidad de servicio que, con la tecnología adecuada, ofrece a las víctimas de violencia de género una atención inmediata, ante las eventualidades que les puedan sobrevenir, las 24 horas del día, los 365 días del año y sea cual sea el lugar en que se encuentren. El dispositivo móvil está conectado con un centro de atención que informa a las FCSE en situaciones de riesgo, además de llevar un localizador GPS.

	Requisitos
·  Ser mujer víctima de violencia de género
· No convivir con el agresor 
· Participar en los programas de atención especializada existentes en tu ámbito autonómico
· Aceptar las normas de funcionamiento del servicio y cooperar para su buen funcionamiento.


	¿Dónde se solicita?
· Centro de la mujer.  






	AYUDA DE EMERGENCIA SOCIAL 


	¿Para qué sirve?
Constituyen prestaciones no periódicas, de carácter económico, destinadas a atender situaciones de urgente y grave necesidad, excepcionales y previsiblemente irrepetibles, que no pueden ser atendidas a través de ningún otro recurso, con el fin de prevenir, evitar o paliar situaciones de exclusión social y favorecer la integración de las personas.


	Requisitos
· Encontrarse en situación de emergencia social.
· Residencia en Castilla-La Mancha con al menos un año de antelación a la solicitud, o ser emigrante retornado. Para ayudas de vivienda, 2 años. No se exigirá para situaciones de carácter humanitario o de fuerza mayor.
· Ser mayor de edad.
· No haber recibido otras prestaciones para la misma finalidad de cualquier Administración Pública o entidad privada.
· Carecer de medios económicos.
· No ser propietario o usufructuario de bienes muebles o inmuebles, excepto la vivienda habitual, cuyas características, valoración, posibilidad de venta o cualquier otra forma de explotación indiquen de manera notoria la existencia de medios materiales suficientes para atender, por sí mismo, la necesidad para la que demanda la ayuda.


	¿Dónde se solicita?
· Servicios sociales de atención primaria 


	Plazo de solicitud
Todo el año 




	SUBVENCIONES, EN RÉGIMEN DE EVALUACIÓN INDIVIDUALIZADA


	¿Para qué sirve?
Son ayudas directas a víctimas de violencia de género entendiendo por tal la definición recogida en la ley 4/2018, de 8 de octubre, para una sociedad libre de violencia de género en Castilla-La Mancha. 


	Requisitos
· Ser víctima de violencia de género
· Ser usuaria del centro de la mujer de Albacete
· Tener residencia efectiva en la ciudad de Albacete 


	¿Dónde se solicita?
· Centro de la mujer de Albacete  


	Plazo de solicitud
Todo el año 



5. [bookmark: _Hlk162870687]AYUDAS DEL ÁMBITO DE LA VIVIENDA
	AYUDAS DE ALQUILER PARA VÍCTIMAS DE VIOLENCIA DE GÉNERO EN CASTILLA-LA MANCHA


	¿Para qué sirve?
Facilitar el acceso a una vivienda en alquiler a mujeres víctimas de violencia de género.

	Requisitos
· Ser víctima de violencia de género
· Tener un contrato de alquiler en una vivienda de Castilla-La Mancha con una renta inferior a 750 €.
· Constituir la residencia habitual y permanente.  
· La renta anual no podrá superar 3 veces el IPREM (En 14 pagas) 

	¿Dónde se solicita?
· Dirección general de vivienda. Consejería de Fomento. JCCM 
· Información y asesoramiento: Centros de la mujer. 


	¿Qué subvencionan?
El plazo del alquiler durante 12 meses como máximo. 
La ayuda será del 60% de la renta de alquiler pudiendo llegar al 100% en casos excepcionales. 


 
	SUBVENCIONES DEL “FONDO SOCIAL DE ALQUILER” (TARIFA SOCIAL) EN LA CIUDAD DE ALBACETE Y SUS PEDANÍAS 


	¿Para qué sirve?
Estas ayudas tienen como finalidad atender situaciones de vulnerabilidad social, de personas y familias con dificultades económicas que le permitan la permanencia en su vivienda habitual en Albacete. Además, definen un acceso singularizado a víctimas de violencia de género. 

	Requisitos
· Los propios de la subvención. 
· Ser víctima de violencia de género. 
· Quedan exentos del cómputo de ingresos los ingresos procedentes de ayudas no periódicas para situaciones de necesidad o de finalidad específica distinta al alquiler de vivienda. A tales efectos, se entenderán las ayudas que perciban las mujeres que hayan sido víctimas de violencia de género, tras su salida de las casas de acogida. 

	¿Dónde se solicita?
· Servicios sociales de atención primaria. 


	¿Qué subvencionan?
· El importe de sus ingresos que han de destinar al pago del alquiler será del 20% y el resto hasta el 100% será la cuantía de la ayuda. 





6. AYUDAS DEL ÁMBITO DE LA EDUCACIÓN 
Las mujeres víctimas de violencia de género en Castilla-La Mancha y sus hijos e hijas tienen derecho a: 
· Escolarización inmediata menores. 
· Acceso a ayudas de la consejería competente en materia de educación comedores públicos, materiales curriculares, transporte y actividades extraescolares. 



7. RECURSOS DEL SEPE, SERVICIO PÚBLICO DE EMPLEO ESTATAL

	PRESTACIÓN POR DESEMPLEO

	Requisitos
· Haber trabajado un año (Con contrato legal).
· Es necesario estar apuntada como demandante de empleo (apuntada al paro y sellarlo en las fechas que te indiquen).
· No haber cumplido la edad ordinaria para jubilarse.
· No realizar una actividad por cuenta propia o trabajo por cuenta ajena a tiempo completo, salvo que sea posible la compatibilidad si lo establece un programa de fomento de empleo.
· No cobrar una pensión de la Seguridad Social incompatible con el trabajo

	¿Cómo se efectúa el pago?
El pago de la prestación se realizará por mensualidades de 30 días, entre los días 10 y 15 del mes inmediato siguiente al que corresponda el devengo. Se efectuará, salvo excepciones, mediante el abono en la cuenta de la entidad financiera que hayas indicado, siempre que seas titular de la misma

	Observaciones
-Por año cotizado te corresponden 4 meses
-No hay una cuantía fija, depende del tipo de contrato, bases de cotización, situaciones familiares
-El tiempo máximo de duración son dos años
-Si vuelves a tu país de origen puedes seguir cobrándola 

	Dónde se solicita
La solicitud puede presentarla a través de la página https://sede.sepe.gob.es o en la oficina de prestaciones (tras la obtención de cita previa en la sede electrónica del SEPE)





	SUBSIDIO POR DESEMPLEO

	Requisitos
· Haber trabajado un año (Con contrato legal).
· No haber cumplido 52 años, con esa edad tienes derecho el subsidio por desempleo para personas trabajadoras mayores de 52 años.
· Es necesario estar apuntada como demandante de empleo (apuntada al paro y sellarlo en las fechas que te indiquen).
· Haber cotizado por desempleo al menos 3 meses, si tienes responsabilidades familiares, o al menos 6 meses si no las tienes, y no llegar a 360 días. En el caso de tener los 360 días cotizados, tendrías derecho a la prestación contributiva.

	Observaciones
Si te dan de alta en la seguridad social, aunque sea solo un día, se suspenderá y debes volver a solicitarla prestación

	Dónde se solicita
La solicitud puede presentarla a través de la página https://sede.sepe.gob.es o en la oficina de prestaciones (tras la obtención de cita previa en la sede electrónica del SEPE)



                     












	SUBSIDIO POR DESEMPLEO PARA MAYORES DE 52 AÑOS

	Requisitos
· Tener 52 años. 
· Haber agotado la prestación contributiva o el subsidio por desempleo
· Haber cotizado al menos entre 90 y 359 días.

	Observaciones
· Si te dan de alta en la seguridad social, aunque sea solo un día, se suspenderá y debes volver a solicitarla prestación.
· Es obligatorio aceptar ofertas formativas o de empleo por parte de la oficina de empleo o agencias de colocación.

	Dónde se solicita
La solicitud puede presentarla a través de la página https://sede.sepe.gob.es o en la oficina de prestaciones (tras la obtención de cita previa en la sede electrónica del SEPE)




8. RECURSOS DE LA SEGURIDAD SOCIAL
	INGRESO MÍNIMO VITAL - IMV

	¿Qué es?
El Ingreso Mínimo Vital es una prestación dirigida a prevenir el riesgo de pobreza y exclusión social de las personas que viven solas o están integradas en una unidad de convivencia y carecen de recursos económicos básicos para cubrir sus necesidades básicas

	Beneficiarios
· Personas de al menos 23 años que, aunque compartan domicilio con una unidad de convivencia, no se integren en ella, siempre que:
· No estén casadas, salvo que hayan iniciado los trámites de separación o divorcio.
· No estén unidas a otra persona como pareja de hecho.
· No formen parte de otra unidad de convivencia.
· Mujeres mayores de edad víctimas de violencia de género o víctimas de trata de seres humanos y explotación sexual.
· Personas de entre 18 y 22 años que provengan de centros residenciales de protección de menores de las diferentes Comunidades Autónomas, habiendo estado bajo la tutela de Entidades Públicas de protección de menores dentro de los tres años anteriores a la mayoría de edad, o sean huérfanos absolutos, siempre que vivan solos sin integrarse en una unidad de convivencia.
· Personas sin hogar.
· No tienen derecho a la prestación las personas usuarias de una prestación de servicio residencial, de carácter social, sanitario o sociosanitario, con carácter permanente, salvo en el supuesto de mujeres víctimas de violencia de género o víctimas de trata de seres humanos y explotación sexual.

	Requisitos
Los siguientes requisitos deben cumplirse tanto en el momento de la presentación de la solicitud como de sus revisiones, y mantenerse al dictar la resolución y durante el tiempo de la percepción de la prestación:
· Tener residencia en España:
· Los beneficiarios individuales o miembros de una unidad de convivencia deben tener residencia legal y efectiva en España de forma continuada e ininterrumpida durante al menos el año anterior a presentar la solicitud. No se exige el plazo de un año a:
· Los menores incorporados a la unidad de convivencia por nacimiento, adopción, reagrupación familiar de hijos e hijas, guarda con fines de adopción o acogimiento familiar permanente.
· Las personas víctimas de trata de seres humanos y de explotación sexual.
· Las mujeres víctima de violencia de género.
· Estar en situación de vulnerabilidad económica

	Duración
El derecho a la prestación nace a partir del primer día del mes siguiente al de la fecha de presentación de la solicitud. Se mantendrá mientras subsistan los motivos que dieron lugar a su concesión y se cumplan los requisitos y obligaciones previstos en la Ley.

	Pago
· El pago de la prestación será mensual y se efectúa por transferencia bancaria a una cuenta del titular de la prestación.
· El derecho a la prestación del ingreso mínimo vital nacerá a partir del primer día del mes siguiente al de la fecha de presentación de la solicitud. 
· El ingreso mínimo vital es intransferible. No podrá ofrecerse en garantía de obligaciones, ni ser objeto de cesión total o parcial, ni de compensación o descuento, ni de retención o embargo.

	Donde solicitarlo
Oficina de la seguridad social con cita previa (http://sede.seg-social.gob.es).

	Observaciones
Se debe comunicar cualquier cambio significativo en la unidad de convivencia, no simplemente de la persona solicitante. (Contratos de trabajo, cambios de domicilios, de cuentas bancarias, renovaciones NIE- DNI…)





DIFERENCIA ENTRE SUBSIDIO POR DESEMPLEO Y PRESTACIÓN


SUBSIDIO
Haber trabajado menos de un año y más de 3 meses


PRESTACIÓN
Haber trabajado 1 año
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