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TIPOS DE PRESTACIONES Y EL ORGANISMOS QUE LAS GESTIONA
1. Instituto Aragonés de Servicios Sociales (IASS)

	PRESTACIÓN ARAGONESA COMPLEMENTARIA AL INGRESO MÍNIMO VITAL (PACIMV)

	¿Para qué sirve?        
La Prestación Aragonesa Complementaria es una prestación periódica de carácter social y naturaleza económica, que se configura como un derecho para las personas que carezcan de ingresos suficientes para hacer frente a sus necesidades básicas. Se trata de una prestación de carácter económico para unidades de convivencia que no cumplen requisitos para el acceso al Ingreso Mínimo Vital.

	¿Quién lo puede solicitar?
a) Personas mayores de 18 años y menores de 30:
· que vivan en domicilio independiente de sus progenitores, tutores o acogedores durante los 12 meses inmediatamente anteriores a la solicitud
· 9 meses de alta Seguridad Social (continuados o no)
b) Personas entre 18 y 22 años:
· que hayan estado bajo guarda y tutela de una entidad pública como medida protectora y accedan a su emancipación definitiva
· adscripción a un programa de autonomía o transición a la vida independiente (de responsabilidad pública) 2 años antes de la solicitud
· informe de los servicios de protección y de derivación servicios sociales.
c) Menores emancipados que tengan a su cargo personas con discapacidad o en situación de dependencia.
d) Aquellas unidades de convivencia con menores a cargo que:
· Han finalizado el tiempo máximo del programa de protección internacional,
· Informe favorable servicios sociales.
e) Las mujeres y unidades familiares víctimas de cualquiera de las formas de violencia contra la mujer, según la tipología y formas de violencia establecidas en la Ley 4/2007, de 22 de marzo, de Prevención y Protección Integral a las Mujeres Víctimas de Violencia en Aragón. Dicha condición, se acreditará mediante certificado del organismo autonómico competente en materia de violencia contra la mujer.
f) Personas solicitantes de asilo y refugio.



	Requisitos
Los requisitos para tener derecho a la PACIMV son:
· Tener residencia efectiva en Aragón. En el caso de los extranjeros, este requisito se aplicará de conformidad con el artículo 14.2 de la Ley Orgánica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros en España y su integración social y el artículo 4.1 de la Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios Sociales de Aragón.
· Empadronamiento en Aragón por tiempo superior a 1 año.
· Ser vulnerable económicamente no superar los límites de económicos establecidos en la normativa del Ingreso Mínimo Vital-
· Pertenecer a alguno de los colectivos previstos en el art. 3 del Decreto 161/2021, de 13 de octubre


	Cuantía 
En el año 2024, la cuantía de la prestación es la diferencia entre los recursos económicos que tiene la persona y las cuantías de la renta garantizada en 2024 recogida en unas tablas de consulta pública en la web del Gobierno de Aragón.


	¿Qué duración tiene?
La prestación económica se mantiene mientras subsistan los motivos que dieron lugar a su reconocimiento.
Se prevé su revisión anual y, en todo caso, la obligación de los titulares de comunicar cualquier cambio que pueda afectar al cálculo (composición de la unidad de convivencia o ingresos).


	¿Dónde puedo solicitarla?
En los Centros de Servicios Sociales municipales o comarcales.





	PRESTACIÓN ARAGONESA COMPLEMENTARIA AL INGRESO MÍNIMO VITAL. Complemento Económico para titulares del Ingreso Mínimo Vital (ICSS)

	¿Para qué sirve?
La Prestación Aragonesa Complementaria es una prestación periódica de carácter social y naturaleza económica, que se configura como un derecho para las personas que carezcan de ingresos suficientes para hacer frente a sus necesidades básicas. 

	¿Quién puede solicitarla?
Las personas que cumplan las siguientes condiciones:
· ser titular de IMV: es necesario que la solicitud la realice la misma persona de la unidad de convivencia sobre quien recae la titularidad del Ingreso Mínimo Vital.
· estar empadronado en Aragón por plazo superior a 1 año.


	¿Cómo se presenta la solicitud?
En la página web del Gobierno de Aragón a través del siguiente enlace: https://aplicaciones.aragon.es/icss/entrada.xhtml
Se prevé la identificación a través de certificado electrónico y Clave permanente pero también a través de un tercer sistema sin necesidad de estar acreditado.


	¿Cuál es la cuantía?
La cuantía es la diferencia entre las cuantías garantizadas por la PACIMV y el IMV según la Unidad de Convivencia de que se trate. La cuantía del complemento para titulares de Ingreso Mínimo Vital depende de la unidad de convivencia determinada en IMV y es, por tanto, independiente de la cuantía reconocida por éste concepto.

	¿Cuál es la duración?
Está vinculado al mantenimiento del IMV. Se mantiene, por lo tanto, mientras se esté percibiendo el IMV.
Si hay algún cambio en la percepción y reconocimiento del IMV, tendrá repercusión de forma automatizada en la cuantía que se percibe en concepto de este complemento, mediante el intercambio de información con el INSS.
El interesado deberá comunicar a través de la misma página web del IASS, solo la modificación de las siguientes circunstancias:
· Cambios de domiciliación bancaria donde se desee percibir la prestación
· Cambio en el domicilio de la unidad de convivencia





	COMPLEMENTO DE GASTOS DE VIVIENDA

	¿Qué es?
Se trata de un complemento económico que se añade a la cuantía de PACIMV o del Complemento de titulares de IMV y que tiene por objeto ayudar a sufragar los gastos de vivienda del titular.

	Requisitos
Ser titular de un contrato de arrendamiento de vivienda de alojamiento habitual, debidamente registrado
O estar amortizando gastos de hipoteca para la adquisición de una vivienda de alojamiento habitual.


	¿Cómo se presenta la solicitud?
En el mismo acto que se solicita la PACIMV o el ICSS. También se prevé que si en el momento de solicitar la PACIMV o ICSS no se es titular de un arrendamiento de vivienda o de una hipoteca se pueda solicitar en un momento posterior a aquel. 
Si no se puede solicitar por la web puede hacernos llegar por registro la solicitud con la copia del contrato debidamente registrado en vivienda.

	¿Cuál es la cuantía?
El 5% del importe anual de la renta garantizada a efectos del IMV para la correspondiente unidad de convivencia.

	¿Cuál es la duración?
Mientras se siga siendo titular de PACIMV o ICSS y se mantenga vigente el contrato de arrendamiento o de hipoteca.



	AYUDAS DE URGENCIA

	¿Qué es?
Son prestaciones económicas del Sistema Público de Servicios Sociales de carácter esencial, temporal, finalista y de pago único no periódico que tienen por finalidad resolver situaciones de urgencia que afecten a personas o unidades de convivencia a las que sobrevengan situaciones de necesidad o falta continuada de recursos.
Serán subsidiarias de otras prestaciones públicas que permitan la cobertura ordinaria de las necesidades del beneficiario.
Las ayudas de urgencia pueden ser de dos tipos:
· Ayudas de urgencia para situaciones generales
· Ayudas de urgencia específicas para el pago del consumo energético


	Ayudas de urgencia para situaciones generales
Este tipo de ayudas se dirige a cubrir las siguientes necesidades:
· Imposibilidad de continuar en el uso y disfrute de la vivienda habitual.
· Carencia de medios económicos para conservar las condiciones de habitabilidad, incluyendo entre otros, los gastos de adquisición de equipamiento básico de la vivienda habitual.
· Alimentación.
· Cuidados personales esenciales, prioritariamente vestido e higiene.
· Alojamiento temporal en casos de urgencia social
· Transporte en casos de urgencia social
· Gastos de medicación y otros cuidados sanitarios, que vengan diagnosticados por un facultativo sanitario del sistema público de salud, cuando no se hayan podido cubrir por otro sistema de protección social.
· Situaciones de emergencia que ponen en peligro la convivencia en la unidad familiar, riesgo de exclusión social de la unidad de convivencia o de alguno de sus miembros que no estén contempladas en las anteriores ni por otras prestaciones del Sistema Público de Servicios Sociales.
¿Quién puede solicitar esta ayuda?
Las personas que reúnan los siguientes requisitos:
· Ser mayor de edad o menor emancipado que se hallen en una situación sobrevenida de necesidad.
· Tener constituido un hogar independiente.
· Estar empadronado y tener residencia efectiva en cualquier municipio de la Comunidad Autónoma de Aragón (por razones humanitarias y de fuerza mayor, podrá excluirse el requisito de empadronamiento).
· Carecer de ingresos suficientes conforme a la normativa vigente que regula esta prestación.
· No poder cubrir al inicio del procedimiento sus necesidades básicas de subsitencia por sus medios, ni desde otros recursos sociales, o a través de ayuda de terceros obligados legalmente, asumiendo en todo caso, el compromiso de solicitar dicha ayuda o prestación.

	Ayudas de urgencia para el pago del suministro energético
Las personas o unidades de convivencia en situación de vulnerabilidad o especial vulnerabilidad pueden acceder a estas ayudas para el pago de los consumos energéticos que no pueden afrontar por su situación económica, referidos al consumo de gas, energía eléctrica y agua.
Las ayudas se conceden a la persona titular del contrato de suministro, para el que se solicitan, referido únicamente a su vivienda habitual y permanente.
El acceso a estas ayudas se realiza de la siguiente forma:
· En el plazo de 10 días desde que se ha recibido la notificación de impago el interesado debe ir a su Centro de Servicios Sociales.
· Si ya le han cortado el suministro, dispone de 5 días para acudir a su Centro de Servicios Sociales.
· En ambos casos deberán seguir las indicaciones del profesional de Trabajo Social y aportar la documentación que le solicite.


	¿Dónde solicitar más información?
En los Centros de Servicios Sociales y Ayuntamiento del Municipio de residencia.




2. INSTITUTO ARAGONÉS DE LA MUJER (IAM)

	AYUDAS ECONÓMICAS COMPLEMENTARIAS VÍCTIMAS DE VIOLENCIA 

	¿Quién lo puede solicitar?
Pueden demandarlas las hijas y los hijos menores de edad de mujeres víctimas mortales por violencia de género. También pueden solicitarlas mujeres víctimas de otras formas de violencia y mujeres víctimas de violencia de género mayores de 65 años.




	Requisitos
· Prestaciones económicas complementarias para hijas e hijos menores de edad de las mujeres víctimas mortales por violencia de género:
· Tendrán derecho a una ayuda económica hasta que alcancen la mayoría de edad, las hijas e hijos menores de edad de las mujeres víctimas mortales por violencia de género que estuviesen empadronadas en Aragón, o cuando los hechos hayan sucedido es esta Comunidad Autónoma.
· En los términos previstos en el apartado anterior, también tendrán derecho a la ayuda económica, las personas menores de edad que hubieran estado bajo la tutela o guarda, de una mujer víctima mortal por causa de violencia de género en el momento del fallecimiento de ésta.
· No podrán ser personas beneficiarias de esta ayuda, menores de edad que estén sometidos a tutela de la Administración de la Comunidad Autónoma de Aragón o de otra Administración Pública.
· Prestaciones económicas complementarias para las mujeres víctimas de otras formas de violencia:
· Carecer de rentas que, en cómputo mensual, superen el 75 por ciento del salario mínimo interprofesional vigente, excluida la parte proporcional de dos pagas extraordinarias.
· Estar empadronadas en Aragón, o que los actos de violencia se hayan cometido en dicha Comunidad Autónoma.
· Prestaciones económicas complementarias para las mujeres víctimas de violencia de género mayores de 65 años:
· Podrán ser beneficiarias de esta prestación complementaria, las mujeres mayores de 65 años víctimas de violencia de género, acreditada por cualquiera de las formas establecidas en el artículo 23 de la Ley Orgánica 1/2004, de 28 de diciembre, que estén empadronadas en un municipio aragonés y carezcan de rentas que, en cómputo mensual, superen el 75 por ciento del salario mínimo interprofesional vigente, excluida la parte proporcional de dos pagas extraordinarias.


	Presentar solo si cumples alguna de las condiciones:
Para hijas e hijos menores edad de mujeres víctimas mortales violencia género
· Declaración de no haber solicitado ni percibido ayuda de la misma naturaleza
Para las mujeres víctimas de otras formas de violencia
· Representación
En su caso.
· Copia de sentencia condenatoria/orden
De protección/resolución judicial/informe ministerio fiscal/informe servicios sociales/ informe servicios especializados/informe servicios de acogida/ atestado de la autoridad policial / informe de la Inspección de Trabajo y de la Seguridad Social que acrediten la condición.
· Declaración de no haber solicitado ni percibido ayuda de la misma naturaleza
· Documentación complementaria en el caso de responsabilidades familiares:
· Fotocopia del libro de familia
O documento equivalente que acredite la filiación, y sentencia sobre tutela, cuando exista.
· Certificación de acogimiento
Para las mujeres víctimas de violencia de género mayores de 65 años
· Declaración de no haber solicitado ni percibido ayuda de la misma naturaleza
· Representación
En su caso.
· Copia de sentencia condenatoria/orden
De protección/resolución judicial/informe ministerio fiscal/informe servicios sociales/ informe servicios especializados/informe servicios de acogida que acrediten la condición.
Para hijas e hijos menores edad de mujeres víctimas mortales violencia género
Para las mujeres víctimas de otras formas de violencia
Para las mujeres víctimas de violencia de género mayores de 65 años



	¿Cómo realizo la solicitud?
· De manera telemática (Necesitas un método de identificación y firma electrónica (DNIe, certificado electrónico o cl@ve).
· De manera presencial en una oficina de registro.
En ambos casos, se debe presentar la documentación requerida para poder realizar el trámite.


	¿Dónde me puedo informar?
· Teléfono. 976 716 720
· Correo electrónico. iam@aragon.es
· Cita previa. Teléfono 976716720
· Presencial. Paseo María Agustín 16 5º pl
· Presencial. Horario oficina De 9:00 a 14:00 horas
· Otros canales. Horario teléfono De 9:00 a 14:00 horas
· Cita previa. Horario De 9:00 a 14:00 horas





3. AYUNTAMIENTO ZARAGOZA, SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS
	AYUDAS DE URGENTE NECESIDAD

	Objetivo de la ayuda
Son prestaciones económicas no periódicas destinadas a aquellas personas cuyos recursos resulten insuficientes para hacer frente a gastos de carácter ordinario o extraordinario, relativos a necesidades primarias e imprescindibles que no estén cubiertas por el sistema público.
Entre estas necesidades se incluyen la vivienda, la alimentación, luz, gas, electrodomésticos, mobiliario básico, gastos sanitarios básicos no cubiertos por la Seguridad Social, material escolar, comedores escolares, siempre que no estén cubiertos por el sistema educativo, así como posibles deudas contraídas por el impago de las necesidades antedichas.
La finalidad es:
· Satisfacer las necesidades básicas de las personas y familias que carecen de recursos económicos.
· Prevenir, paliar o evitar situaciones que afectan al normal desenvolvimiento de las personas en su entorno y pueden desembocar en exclusión social.
· Favorecer la integración de las personas y familias en su comunidad.


	¿Cuál es la duración?
Las Ayudas Urgentes son prestaciones económicas de carácter extraordinario y puntual, subsidiarias y complementarias de los Servicios Sociales previstos en la legislación vigente, destinadas a atender situaciones de urgencia sobrevenidas, que afecten a individuos, familias o unidades económicas de convivencia, que no puedan hacer frente a necesidades básicas sociales e imprescindibles.

	Requisitos
Pueden solicitarlas:
· Todas aquellas personas y familias que se encuentran en situación de necesidad económica y/o social y no tengan cobertura por otros sistemas de protección, siempre que estén empadronadas y tengan residencia efectiva en el municipio de Zaragoza y aquellas que, no estando empadronadas, se encuentren en una situación de urgencia personal, familiar o social, siempre que la ayuda permita atender dicha situación.
· Tener unos ingresos anuales que estén por debajo del 1,25 veces el IPREM,* incrementado en un 20% a partir del segundo miembro.
 

	Dónde se solicita
Centro Municipal de Servicios Sociales correspondiente por el empadronamiento y bajo cita previa.
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